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GROUPE ADP

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Prestations d'accueil dans

le Salon 500 et le pavillon d'honneur de Paris-Orly,

le Salon 200, les Salons de Réception et le pavillon
de réception de Paris-Charles de Gaulle

Décembre 2024



Définitions
Accompagnateurs : désigne le représentant de la société ou de linstitution qui accompagne
le Passager ou le groupe bénéficiaire des Prestations d'accueil.

Aéroports de Paris ou ADP : désigne la société anonyme au capital de 296 881 806 euros, ayant
son siege social au 1 rue de France 93290 TREMBLAY EN FRANCE, identifiée sous le numéro
SIREN 552 016 628 au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny.

Private Client Relation : désigne le personnel d'Aéroport de Paris réalisant I'organisation de
l'accueil et 'accompagnement des Passagers privés aux Salons de Réception.

Bénéficiaire : désigne & la fois le ou les Passagers ainsi que les Accompagnateurs auxquels le
Client a commercialisé ou pour le compte duquel sont commandées les Prestations d'accueil.

CGV : désigne les conditions générales de vente (ci-apres « CGV ») précisant les conditions
dans lesquelles les Prestations d'accueil sont réalisées par Aéroports de Paris.

Client : désigne la personne physique ou morale pour laquelle Aéroports de Paris réalise les
Prestations d'accueil.

Contrat : désigne I'ensemble des droits et obligations contractuelles des Parties constitué des
présentes CGV.

Grille Tarifaire : désigne I'ensemble des prix unitaires des Prestations d'accueil.

Expérience Shopping sur mesure : désigne le service de shopping proposé aux Passagers des
Salons de Réception, réalisé par un Private Client Relation dans les conditions de l'article 12.3
des CGV.

Partie : désigne indifferemment le Client ou Aéroports de Paris.
Passager(s) : désigne une personne physique détentrice d'un titre de transport valide.

Passager Officiel : désigne une personne physique détentrice d'un titre de transport valide.
Celle-ci étant désignée par le MEAE ou tout autre ministére en charge d'accueils protocolaires
et/ou officiels, ou par une ambassade.

Pavillon d'honneur et Pavillon de réception :

e Pavillon d'honneur : désigne un pavillon situé a I'écart des aérogares sur I'Aéroport Paris-
Orly ;

e Pavillon de réception : désigne un pavillon situé & I'écart des aérogares sur I'Aéroport
Paris-Charles de Gaulle.

Les locaux ainsi définis (ci-aprés désignés le "Pavillon") consistent en un batiment spécialement
congu et aménagé par Aéroports de Paris afin de permettre aux Passagers, lorsqu'ils utilisent
les infrastructures aéroportuaires, de disposer d'un lieu d'accueil privatif.

Plateforme de réservation : désigne le site internet https://exclusiveparis.extime.com/ sur lequel
le Client peut faire une demande de réservation des Prestations d'accueil.

Prestations d'accueil : désigne I'ensemble des services proposés par Aéroports de Paris au sein
des Salons, tel que défini a l'article 2 des présentes CGV.

MEAE : désigne le ministere de I'Europe et des Affaires Etrangeéres ou tout autre ministere en
charge d'accueils protocolaires et/ou officiels, désignant les Passagers Officiels et définissant
les services qui leur sont proposés par Aéroports de Paris.


https://exclusiveparis.extime.com/

Salons 200 et 500 : désigne le Salon 200 et le Salon 500 tels que définis ci-dessous :

e Salon 200 : désigne un ensemble de salons situés dans I'aérogare 2A de I'aéroport Paris-
Charles de Gaulle exclusivement réservé aux Passagers Officiels ;

e Salon 500 : désigne un ensemble de salons situés dans I'aérogare 4 de I'aéroport de
Paris-Orly.

Salons de Réception : désigne un ensemble de salons situés & I'écart des aérogares sur
I'aéroport de Paris-Charles de Gaulle, comprenant une aile dédiée a I'accueil des Passagers
Officiels et une aile dédiée a I'accueil des Passagers privés.

Les locaux ainsi définis (ci-aprés désignés les "Salons" ou le "Salon") consistent en un ensemble
de salons privés spécialement concus et aménagés par Aéroports de Paris afin de permettre
aux Passagers, lorsqu'ils utilisent les infrastructures aéroportuaires, de disposer d'un lieu d'accueil
privatif.



Article 1 — Objet

Les présentes CGV ont pour objet de déterminer I'ensemble des conditions dans lesquelles
Aéroports de Paris accueille les Passagers ainsi que les Accompagnateurs désignés par le
Client (ci-aprés désignés ensembile les "Bénéficiaires”), lors des départs et arrivées se déroulant
dans les Salons dits "500" & Paris-Orly et "200" & Paris-Charles de Gaulle, dans les Pavillons dits
"d'honneur" de I'Aéroport Paris-Orly ou "de réception” de I'Aéroport Paris-Charles de Gaulle, ou
encore dans les Salons de Réception a Paris-Charles de Gaulle.

Les Clients sont tenus de satisfaire aux conditions posées a l'article 5 des présentes CGV afin
de pouvoir demander & bénéficier des Prestations d'accueil.

Article 2 — Définition des services

2.1 Services d'Aéroports de Paris inclus dans le tarif de base

Les Prestations d'accueil réalisées, au profit des Passagers, par Aéroports de Paris comprennent
limitativement :

- L'accés aux Salons ou au Pavillon faisant I'objet de la réservation ;

- L'accompagnement au passage des contrbles de police et sGreté a l'intérieur du Salon
ou du Pavillon ;

- L'accompagnement sur la piste jusqu'd la passerelle de I'avion pour les Passagers au
départ et le parcours inverse pour les Passagers a l'arrivée.

- Prestation de fraitement de bagages : sur demande préalable et sous réserve de
respecter les conditions posées par les articles 13 et 14 des CGV.

2.2 Services d'Aéroports de Paris inclus dans le tarif de base

En complément, Aéroports de Paris peut réaliser au profit des Passagers les prestations
additionnelles suivantes :

- Prestation d'Expérience Shopping sur mesure : sous réserve de respecter les conditions
posées  l'article 12.3 des CGV, sur réservation préalable et sous réserve de disponibilité
et d'éligibilité.

Pour lI'ensemble des Salons et Pavillons, Aéroports de Paris est seule autorisée a fournir les
prestations suivantes :

- Accueil des Bénéficiaires dans le Salon ou Pavillon,

- Services de boissons et de collation,

- Transport, sur les pistes, en véhicule vers I'avion et depuis 'avion.

L'ensemble des services intégrés a la prestation sont soumis & des conditions de disponibilité,
inhérentes a l'exercice par Aéroports de Paris de missions de service public, qui restent &
l'appréciation d'Aéroports de Paris.

Article 3 - Tarifs

La Grille tarifaire catégorielle applicable aux Salons et aux Salons de Réception est disponible
sur simple demande :

- Sur place : a l'accueil des Salons et Salons de Réception auprés du personnel
d'Aéroports de Paris ; ou

- Aux adresses courriel suivantes : reservation.exclusive.paris@extime.com et ou
resa.ao@adp.fr
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Les Prestations d'accueil relatives aux Pavillons font l'objet de devis adressés au Client
conformément & sa demande, et & la Grille tarifaire en vigueur.

Etant rappelé que la Grille tarifaire catégorielle applicable aux Salons et aux Salons de
Réception détaille :

- Le tarif de base des services d'Aéroports de Paris visés d l'article 2.1 des CGV.

Les prix sont libellés en euros et calculés hors taxes. lls seront majorés du taux de taxe sur la
valeur ajoutée (TVA) en vigueur.

Aéroports de Paris se réserve la possibilité de modifier d tout moment la Grille tarifaire. La
nouvelle Grille tarifaire sera dans ce cas communiquée au Client au moins un (1) mois avant
sa date d'entrée en vigueur.

Il est précisé que toute demande de réservation du Client, confimé par ADP, se verra
appliquer la Grille tarifaire applicable au jour de sa demande de réservation.

Article 4 - Facturation et modalités de réglement|

Aéroports de Paris adressera au Client une facture correspondant aux Prestations d'accueil
effectivement réalisées a son profit, ou ayant fait 'objet d'une annulation hors délai dans les
conditions de l'article 5 des présentes CGV. La facture est établie sur la base des services
commandés par le Client auxquels sont appliqués les tarifs prévus dans la Grille tarifaire
catégorielle applicable.

Dans le respect des conditions prévues au présent article, le paiement des services effectués
par Aéroports de Paris peut étre réalisé par le Client :

- Par préléevement SEPA ;
- Par virement bancaire sur le compte bancaire d'ADP ;
- Parlien de paiement sécurisé envoyé par ADP via ADYEN.

Il est rappelé qu'ADP accepte uniqguement les moyens de paiement listés ci-dessus dans la
limite des plafonds applicables fixés par la [égislation et réglementation francaises.

Il est par ailleurs rappelé que le paiement en espéces, par chéque bancaire, ou monnaie
électronique n'est pas accepté par ADP.

e Pour les Clients dont I'établissement a la faculté de metire en place un mandat SEPA :

Le Client autorise Aéroports de Paris ou son mandataire, & prélever les sommes dues en
applications des présentes sur le compte bancaire du Client, conformément au mandat de
prélevement SEPA remis au jour de la création du compte Client et aux informations figurant
sur le relevé d'identité bancaire du Client. Le mandat devra étre rempli et signé suivant le
modeéle se frouvant en Annexe 1.

Le Client informera sans délai Aéroports de Paris de fout changement de domiciliation
bancaire, et transmettra un nouveau mandat dOment complété et signé, accompagné d'un
nouveau relevé d'identité bancaire. En cas de non-respect dudit engagement, ayant pour
conséguence de laisser une somme impayée a sa date d'exigibilité, le montant des sommes
dues portera de plein droit intérét au taux Iégal en vigueur multiplié par trois & compter de la
date d'exigibilité de la créance.

La facturation se fait & terme échu pour chague accueil.



Le prélevement sera réalisé dans un délai de trente (30) jours suivant la date d'émission de la
facture correspondante. Si ce jour n'est pas un jour ouvrable pour les banques d Paris, le ou les
montants dus seront prélevés le dernier jour ouvrable précédant ladite date pour les banques
a Paris.

e Pour les Clients dont I'établissement n'a pas la faculté de metire en place un mandat
SEPA :

Le Client peut, d son choix, procéder au paiement par : i) virement bancaire ou ii) lien de
paiement sécurisé.

i) Paiement par virement bancaire :

Dans le cas d'un paiement par virement bancaire, il est rappelé au Client que son
établissement bancaire peut éventuellement lui appliquer des frais bancaires internationaux.
Aéroports de Paris ne pourra étre tenu au remboursement desdits frais.

Le Client procédera & un virement bancaire classique en prépaiement, sauf modalités de
paiement différentes prévues entre Aéroports de Paris et le Client, et en vue de faciliter le
paiement des Prestations d'accueil en principal et accessoires.

Le virement bancaire devra étre effectué conjointement & la demande de réservation de la
Prestation d'accueil.

Les virements du Client sont adressés aux coordonnées bancaires suivantes :

TITULAIRE DU COMPTE : AEROPORTS DE PARIS SA
1 RUE DE FRANCE 95931 ROISSY CDG CEDEX 2
BIC : SOGEFRPP

IBAN : FR76 30003 03640 00020012252 93

Dans le cas d'un reglement par virement bancaire, la réservation du Client sera définitivement
confirmée que si les conditions suivantes sont remplies :

- ADP arecu le complet paiement du prix sur le compte bancaire indiqué ci-dessus trois
(3) jours avant la prestation d'accueil ;

- Apresréception de la demande de réservation du Client, le Salon objet de la demande
de réservation est effectivement disponible le jour et aux horaires demandés.

En tout état de cause le défaut de paiement dans le délai précité entraine I'exigibilité d'une
pénalité forfaitaire de quarante (40) euros, assortie du versement d'intéréts de retard au taux
légal en vigueur 4 la date a laquelle les pénalités de retard ont commencé a courir, multiplié
par trois (3). Le Client pourra se voir refuser I'accés au salon jusqu'd réglement des sommes
dues.

ii) Paiement par lien de paiement sécurisé :

Dans le cas d'un paiement via lien de paiement sécurisé, il est rappelé au Client que son
établissement bancaire peut éventuellement lui appliquer des frais bancaires internationaux.
Aéroports de Paris ne pourra étre tenu au remboursement desdits frais.

Les moyens de paiement acceptés pour le paiement via lien de paiement sécurisé sont les
suivants : carte bancaire (carte bleue, Visa, MasterCard, JCB, et American Express) et
portefeuille électronique (Alipay, WeChat Pay, China Union Pay).




La demande de paiement est envoyée en temps réel sur le systéme de paiement sécurisé
ADYEN qui s'assure que la carte bancaire ou le portefeuille électronique est valide (pas d'erreur
de saisie, pas d'opposition) et confirme I'enregistrement du reglement en délivrant un numéro
de transaction ou informe que la transaction est refusée.

Le Client garantit & Aéroport de Paris disposer des autorisations nécessaires d I'usage du mode
paiement. Les informations de facturation, que le Client déclare lors de la réservation, doivent
correspondre d celles du titulaire de la carte bancaire ou portefeuille électronique utilisé.

En cas de défaut de paiement, d'adresse de facturation, d'adresse de facturation erronée ou
de tout probleme du fait du Client se rapportant au paiement de la réservation, Aéroports de
Paris se réserve le droit de ne pas confirmer la réservation.

Il est rappelé que le paiement par lien de paiement sécurisé, prévu au présent article, est
soumis aux conditions générales d'utilisation d'’ADYEN. Le Client est, par conséquent, invité &
en prendre connaissance avant d'effectuer le paiement de la réservation. Lesdites conditions
générales d'utilisation du service "Pay by Link" (paiement par lien de paiement sécurisé)
d'ADYEN sont disponibles au lien suivant : Adyen For Platforms Terms & Conditions - Adyen

Dans le cas d'un paiement via lien de paiement sécurisé, la réservation du Client sera
définitivement confirmée que si les conditions suivantes sont remplies :

- Aéroports de Paris arecu le complet paiement du prix au minimum trois (3) jours avant
la prestation d'accueil ;

- Le Salon objet de la demande de réservation est effectivement disponible le jour et
aux horaires demandés.

A défaut de remplir les conditions décrites ci-dessus, la demande de réservation ne sera pas
prise en compte et sera par conséquent annulée. Aéroports de Paris procedera au
remboursement du prix payé par le Client dans les plus brefs délais sur le compte bancaire
ayant été utilisé pour effectuer la demande réservation. Pour ce faire, si nécessaire, ADP
contactera par courrier électronique le Client afin que celui-ci transmette les coordonnées de
son compte bancaire afin de réaliser le remboursement.

Article 5 - Informations a fournir par le Client|

5.1 Compte Client

Le Client doit impérativement faire créer ou disposer d'un compte Client actif aupres
d'Aéroports de Paris. Un compte Client peut étre créé sur demande, dans un délai indicatif de
quarante-huit (48) & soixante-douze (72) heures & compter de la réception de I'ensemble des
documents mentionnés ci-dessous :

- Les présentes CGV dument lues, acceptées, datées et signées par le Client ;

- Un extrait KBIS de moins de six (6) mois (ou équivalent, tel qu'un "Registration Number",
etc.);

- Unrelevé d'identité bancaire européen (ou équivalent),

- Un mandat de prélevement SEPA dument complété et signé suivant le modéele disponible
en Annexe 1 pour les Clients dont I'établissement peut metire en place un mandat SEPA ;

- Les coordonnées bancaires (IBAN/SWIFT),

- Adresses postales ;

- Courriels,

- Numéros de téléphone commercial ;

- Numéros de téléphone comptable.
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Le Client est informé que les informations ci-dessus sont nécessaires a la création de compte
concerné par la Prestation d'accueil. Par conséquent, les demandes incomplétes ne pourront
pas étre pris en compte.

Les demandes de création ou de mise d jour de compte Client sont & adresser aux adresses
email suivantes :

- Pourles Salons ou Pavillons : reservation.exclusive.paris@extime.com ou resa.ao@adp.fr

5.2 Demande de réservation des Salons et des Pavillons

La demande de réservation d'un Salon ou Pavillon se fait au plus tard sept (7) jours avant la
date pour laquelle le Client souhaite bénéficier des Prestations d'accueil. Cette demande de
réservation peut étre réalisée par le Client :

- Par email aux adresses suivantes : reservation.exclusive.paris@extime.com ou
resa.ao@adp.fr ;
- Sur la Plateforme de réservation.

Les informations ci-dessous sont nécessaires a la demande de réservation. Par conséquent, les
demandes incomplétes ne pourront pas étre prises en compte :

- Nom, prénom et date de naissance du passager principal
- Nom et prénom des autres passagers

- Numéro de passeport des passagers

- Nationalités

- Nombre d'enfants entre 12 ans et 2 ans

- Nombre d'enfants en dessous de 2 ans

- Numéro de vol, provenance ou destination

- Date et heure du voyage

- Nombre de bagages & enregistrer

- Type de vol (arrivée, départ ou fransit)

Toutes demandes éventuelles de conditions particulieres devront avoir été soumises d
l'acceptation préalable d'Aéroports de Paris pour étre applicables. A défaut, le Client accepte
que ces conditions particuliéres soient inopposables & Aéroports de Paris.

Le Client est informé que les informations indiquées comme obligatoires sur la Plateforme de
réservation sont nécessaires a la réservation du Salon concerné par la Prestation d'accueil. Par
conséquent, les demandes incompletes ne pourront étre prises en compte.

Toute demande de réservation tfransmise a ADP par le Client, dans un délai de moins de sept
(7) jours avant la date pour laguelle le Client souhaite bénéficier des Prestations d'accueil, ne
garantit pas une acceptation de la réservation.

Le Client est informé qu'un Private Client Relation pourra prendre contact avec Iui ou le
Bénéficiaire avec son accord afin d'organiser les Prestations d'accueil.

Article 6 - Modification, annulation de la réservation ou suppléments administratifs

Le Client informe Aéroports de Paris par courrier électronique (aux adresses
reservation.exclusive.paris@extime.com ou resa.ao@adp.fr) des demandes de modification
ou d'annulation de la réservation . En tout état de cause, cette modification ou annulation est
confirmée par écrit par le Client, sauf pour lui a se voir facturer l'intégralité de la Prestation
d'accueil réservée.
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Pour éfre effective, cette demande de modification ou annulation du Client devra faire I'objet
d'une confirmation écrite par ADP. Dans cette situation, le Client est informé que des frais
supplémentaires sont susceptibles de Iui étre appliqués.

Les frais supplémentaires liés aux demandes de modification ou d'annulation de réservation,
ou de situations particulieres entrainant des surcoUts pour Aéroports de Paris, sont précisés dans
la Grille tarifaire catégorielle applicable.

Le Client accepte dés lors que ces frais supplémentaires soient appliqués dans les cas suivants :
les modifications de vol incluant les retards et I'annulation/de date/d'heure/du nombre et nom
des Bénéficiaires prévus au titre des informations transmises par le Client & ADP.

Article 7 - Interdiction de sous-location

La réservation de prestations ne confére au Client aucun titre d'occupation quel gu'il soit. Le
Client, s'il peut commercialiser librement, y compris aux fins de revente, les Prestations d'accueil
décrites a l'article 2 des présentes CGV, s'interdit :

e De sous-louer, & titre onéreux ou non, tout ou partie du Salon ou du Pavillon concerné par
les Prestations d'accuell,

e De céder a des tiers non désignés par courrier électroniques ou sur la Plateforme de
réservation le bénéfice des Prestations d'accueil.

Article 8 - Responsabilité et Assurance

ADP ne peut étre tenu responsable d’une inexécution du service de Prestations d'accueil suite,
notamment, d I'indisponibilité de la Plateforme de réservation, perte d'identifiants du Client,
perturbation ou problémes liés aux moyens de communications, le Client déclarant connaitre
les caractéristiques et les limites de I'Internet, en particulier ses performances techniques, les
temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des données et les risques liés d la
sécurité des communications. En tout état de cause, la responsabilité d'ADP sera limitée aux
dommages directs et prévisibles survenus a I'occasion du service de Prestation d'accueil.

Sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle d'Aéroports de Paris, le Client renonce 4 tous
recours et donc a réclamer & Aéroports de Paris, ses préposés et ses assureurs des indemnités
pour quel que préjudice que ce soit en cas :

e de suppression, dinterruption ou de mauvais fonctionnement des Prestations d'accueil
faisant I'objet des présentes et des éléments d'équipements communs qu'elles gu'en soient
la cause, la nature et la durée ;

e de dommage, dincendie, de dégdts des eaux, ou de toutes autres circonstances
atteignant les biens propres dont il est propriétaire ou dont il a la garde se trouvant dans le
Salon ou le Pavillon concerné par les Prestations d'accueil ;

e de vol, tentative de vol ou tout autre acte délictueux ou de toutes voies de fait commis
dans le Salon ou le Pavillon concerné par les Prestations d'accueil, Aéroports de Paris
n'assurant aucune obligation de garde ou de surveillance ;

e d'accident, de dommage ou de préjudice survenus dans le Salon ou le Pavillon concerné
par les Prestations d'accueil gu'elle qu'en soit la nature, la cause et qu'elle qu'en soit la
victime ;

e de troubles de jouissance découlant du fait des tiers ou de celui du Client.

En conséquence, le Client s'engage a garantir Aéroports de Paris et ses assureurs contre tous
recours qui pourraient étre formés contre eux par tous tiers en raison desdits dommages et
préjudices.

Le Client doit notamment souscrire auprés de compagnies d'assurance notoirement solvables
les assurances garantissant les responsabilités luiincombant en raison de I'occupation du Salon



ou Pavillon concerné par la Prestation d'accueil qu'il est susceptible d'encourir de son propre
fait ou de celui de toute autre personne agissant pour son compte ou a sa demande.

Ces polices d'assurances doivent comporter la clause de renonciation & recours, tant de la
part des assurés que des assureurs contre Aéroports de Paris, ses préposés et ses assureurs ainsi
que la clause d'engagement de garantir Aéroports de Paris et ses assureurs contre toute action
ou réclamation qui serait formée contre eux par tout tiers.

Article 9 - Force majeure

Aucune Partie ne sera tenue responsable d'un manguement a ses obligations contractuelles,
si ce manquement résulte d'un cas de force majeure dont les critéres sont décrits par la
jurisprudence des tribunaux francais et sous réserve que la Partie débitrice de I'obligation ait
pris toutes les mesures nécessaires pour en éviter la survenance.

La Partie débitrice doit, dans la mesure du possible, chercher & minorer le préjudice que
pourrait subir le créancier de I'obligation en raison de la survenance d'un cas relevant de la
force majeure.

Article 10 - Absence d'exclusivité - Priorité

Aéroports de Paris fournit les Prestations d'accueil mentionnés aux présentes sans exclusivité au
profit du Client.

En effet, Aéroports de Paris, en application de l'article 41 du décret n°® 2005-828 du 20 juillet
2005, doit répondre & toute demande du Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangeres
afférentes & 'occupation des Salons ou des Pavillons faisant I'objet des présentes.

En conséquence, cette obligation réglementaire contraint Aéroports de Paris, en cas
d'occupation du Salon ou du Pavillon concerné par les Prestations d'accueil & ne pas donner
suite aux demandes du Client qui l'accepte expressément.

A ce titre, le Client ne pourra pas engager la responsabilité d'Aéroports de Paris et renonce &
tous recours fondés sur I'absence de traitement de sa demande, ou de I'annulation de sa
demande pour un motif tenant a l'application par Aéroports de Paris des dispositions de
I'article 41 du décret susmentionné.

Article 11 — Annulation

Conformément aux stipulations de l'article 10 des CGV, du fait de ses obligations prévues &
I'article 41 du décret n° 2005-828 du 20 juillet 2005, Aéroports de Paris pourra, jusqu'd la derniere
minute, annuler les Prestations d'accueil commandées par le Client.

En cas d'annulation des Prestations d'accueil par Aéroports de Paris, visée & l'article 10 des
CGV, le Client ne sera pas facturé. Dans le cas ou les sommes des Prestations d'accueil ont
déboursées par avance par le Client, celles-ci lui seront remboursées dans un délai qui ne
saurait étre supérieur a trente (30) jours & compter de la date d'envoi de la confirmation
d'annulation par Aéroports de Paris.

Dans le cas de I'annulation des Prestations d'accueil par ADP, visée a I'article 10 des CGV, ADP
procedera au remboursement du prix payé par le Client sur le compte bancaire, la carte
bancaire ou le portefeuille électronique utilisé pour effectuer la demande de réservation. Pour
ce faire, si nécessaire, ADP contactera par courrier électronique le Client afin que celui-ci
fransmette les coordonnées de son compte bancaire afin de réaliser le remboursement.

Article 12 - Modalités de réalisation de la Prestation

12.1. Modalités d'accés aux Salons



Une Prestation d'accueil est limitée & dix (10) Bénéficiaires (Passagers + Accompagnateurs).

Il est expressément précisé au Client que, a partir de la onzieme (11¢me) personne bénéficiaire,
une seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant) sera facturée au tarif précisé dans
la Grille tarifaire catégorielle applicable.

En cas d'indisponibilité de Salon supplémentaire, le Client désignera les Bénéficiaires admis &
accéder au Salon dans la limite précitée. Les autres bénéficiaires (c'est-a-dire ceux non
désignés par le Client au titre du présent alinéa) ne pourront des lors profiter des Prestations
d'accueil ef se verront refuser 'acces.

Les Bénéficiaires admis dans les Salons sont ceux dont le nom figure dans la demande de
réservation et sont munis d'une carte d'embarquement.

Le Client se porte garant de ce que les Bénéficiaires soient vétus de maniere décente, propre
et correcte et, d'une maniére générale se conduisent de facon d n'occasionner aucun frouble
pour les autres utilisateurs des Salons ou le personnel d'Aéroports de Paris.

Pendant toute la durée du Contrat, le Client s'engage par ailleurs a ne pas troubler I'ordre
public et les bonnes moeurs. Le Client se porte également garant ad ce que les Bénéficiaires
respectent cette obligation.

Le Client accepte que lesdits Bénéficiaires puissent se voir refuser l'accés aux Salons par
Aéroports de Paris en cas de manguement aux dispositions des présentes CGV. Dans ce cas,
le Client renonce d toute réclamation et & prétendre & une quelcongue indemnité sur ce
mofif.

12.2. Modalités d'accés aux Pavillons
Le nombre de Bénéficiaires admis dans un Pavillon est soumis & la réglementation en vigueur.

Les Bénéficiaires admis dans le Pavillon sont ceux appartenant a la délégation, dont la liste a
été transmise préalablement & Aéroports de Paris.

Le Client se porte garant de ce que les Bénéficiaires soient vétus de maniere décente, propre
et correcte et, d'une maniére générale se conduisent de facon d n'occasionner aucun trouble
pour les autres utilisateurs des Pavillons ou le personnel d'Aéroports de Paris.

Le Client accepte que lesdits Bénéficiaires puissent se voir refuser I'accés au Pavillon par
Aéroports de Paris en cas de mangquement aux dispositions des présentes CGV. Dans ce cas,
le Client renonce & toute réclamation et & prétendre d une quelcongue indemnité sur ce
motif.

Le Client reconnait avoir valablement informé, et ce préalablement & la réalisation des
Prestations d'accueil par ADP, de l'existence et du contenu des CGV aux Bénéficiaires et
Passagers, mais également de toutes les informations nécessaires relatives a la réservation
(notamment date, horaires, modalités d'acces au Salon et au Pavillon, coordonnées d'ADP,
etc.) ainsi que, le cas échéant, les éventuelles conditions particulieres applicables au Contrat.

12.3. Modalités d'accés a I'Expérience Shopping sur mesure

L'Expérience Shopping sur mesure désigne un service d'accompagnement aux achats, opéré
dans les Salons de Réception de I'Aéroports de Paris Charles de Gaulle.

Le service est accessible aux Passagers, sous condition de disponibilité et d'éligibilité, sur
réservation préalable au moins quatre (4) jours avant la date prévue des Prestations d'accueil.
La réservation peut étre réalisée sur demande du Client qui sera mis en relation avec un Private



Client Relation qui coordonnera la demande de produits avec les points de vente disponibles
au Terminal 1 de Paris- Charles de Gaulle.

Ce service s'adresse aux Passagers ayant des intentions d'achat supérieures & cing (5000) euros
hors taxes (€ HT). Il est recommandé a ce que le Passager se présente & I'accueil des Salons
de Réception avec un délai minimum de trois (3) heures avant I'heure prévue
d'embarguement de son vol. Ce service est réalisé a titre gracieux par ADP quel que soit le
montant des achats réalisés par le ou les Passagers en bénéficiant. Il est par ailleurs précise
que ce service est réalisé sans aucune obligation d'achat par le Passager.

Ce service inclut :

- En amont du voyage : un échange par email entre le Private Client Relation et le
Passager afin de préparer une Liste de Souhaits (Wishlist) ;

- Lejourdudépart: La présentation dans le Salon de Réception du Passager des piéces
souhaitées avec la présence des conseillers de vente de chaque point de vente
concerné. Le paiement se fera par TPE ou au préalable par virement directement
aupres du vendeur concerné et ne saurait se faire en espéeces. Les conditions générales
de vente de chaque vendeur s'appliquent.

Ni Aéroports de Paris, ni le Private Client Relation ne sont responsables des achats réalisés par
le ou les Passagers bénéficiant du service, ni de 'application des éventuels droits et taxes
susceptibles d'étre exigibles a l'arrivée dans le pays de destination. Le ou les Passagers
bénéficiant du service sont a ce fitre invités a se renseigner sur la reglementation applicable
avant de réaliser des achafs.

12.4. Respect de la législation anti-tabac

Le Client doit informer les Bénéficiaires accédant aux Salons ou aux Pavillons qu'il est interdit
de fumer ou d'utiliser une cigarette électronique dans les Salons ou dans les Pavillons au méme
titre que dans les zones opérationnelles de I'aéroport (en dehors des zones dédiées d cet effet).
Cette regle est absolue et s'applique également au sein des véhicules utilisés par Aéroports de
Paris dans le cadre des Prestations d'accueil.

Article 13 - Vol au dépar

13.1 Dans les Salons 500 et 200

Le Client informe les Bénéficiaires qu'il est recommandé d'arriver dans les Salons 500 et 200 au
moins une heure et tfrentfe minutes (1h30), voire frois (3) heures en cas de commande d'une
Expérience Shopping sur mesure, avant I'neure du départ de leur avion.

Le Client est tenu d'informer les Passagers des modalités d'enregistrement des bagages propres
d chague compagnie aérienne. Il est également tenu de leur indiquer que l'enregistrement
des bagages doit se faire au ferminal d'emport, en amont des prestations d'accueil.

Aéroports de Paris se réserve le droit de refuser une réservation si le nombre de bagages
dépasse la capacité de fraitement de la compagnie aérienne choisie par le Bénéficiaire.

En tout état de cause, il appartient au Client d'informer les bénéficiaires (Passagers) du temps
nécessaire a l'accomplissement des formalités d'enregistrement en se conformant aux
modalités définies par chacune des compagnies aériennes.

13.2 Dans les Pavillons

Le Client informe les Bénéficiaires des modalités d'accés au Pavillon. Celles-ci sont établies lors
de la confirmation de la réservation sous réserve de modification.

13.3 Dans les Salons de Réception



Le Client informe les Bénéficiaires qu'il est recommandé d'arriver dans les Salons au moins une
heure et frente minutes (1h30), voire trois (3) heures en cas de commande d'une Expérience
Shopping sur mesure, avant 'neure du départ de leur avion.

Le Client est tenu d'informer les Passagers des modalités d'enregistrement des bagages propres
d chague compagnie aérienne. Il est également tenu de leur indiquer que l'enregistrement
des bagages doit se faire en amont des Prestations d'accueil.

Aéroports de Paris se réserve le droit de refuser une réservation si le nombre de bagages
dépasse la capacité de traitement de la compagnie aérienne choisie par le Bénéficiaire.

En tout état de cause, il appartient au Client d'informer les bénéficiaires (Passagers) du temps
nécessaire a l'accomplissement des formalités d'enregistrement en se conformant aux
modalités définies par chacune des compagnies aériennes.

Article 14 - Vol a l'arrivée

14.1 Dans les Salons 500 et 200

Le Client informe les Bénéficiaires du fait que les bagages sont récupérés dans la salle de
livraison des bagages du terminal d'arrivé. En effet, les Prestations d'accueil réalisées par
Aéroports de Paris ne comprennent pas la prise en charge des bagages dans le Salon. En
conséqguence, Il appartient au Client de traiter toutes les opérations bagages des Passagers
selon les procédures définies par les compagnies aériennes. A la demande du Client,
Aéroports de Paris pourra remettre une contremarque comportant toutes les informations
concernant le vol et lidentité de la personne en charge de récupérer les bagages.

14.2 Dans les Pavillons

Les Accompagnateurs peuvent accéder au Pavillon une (1) heure avant I'heure d'arrivée de
l'avion.

Le Client informe les Bénéficiaires des modalités d'acceés au Pavillon. Celles-ci seront établies
lors de la confirmation de la réservation.

14.3 Dans les Salons de Réception

Le traitement des bagages sera réalisé sur place par la compagnie aérienne choisie par le
Client, ou par ADP le cas échéant, les bagages seront remis directement aux comptoirs du
Salon.

Aéroports de Paris s'engage a notifier au Client cette information lors de la confirmation de la
réservation.

Article 15- Mise & disposition de véhicules

15.1. Véhicule transportant les Bénéficiaires a I'Aéroport

Le Client s'engage a limiter le nombre de véhicule accédant au parking du Salon ou du
Pavillon au minimum nécessaire pour assurer le transport des Passagers. Le stationnement &
proximité du Salon ou du Pavillon est limité & la durée nécessaire pour la réalisation de la
Prestation d'accueil.

En fonction de l'accueil concerné, le Client doit communiquer au préalable la liste des
véhicules avec les immatriculations et les identités des chauffeurs & Aéroports de Paris, faute
de quoi ces véhicules ne pourront étre admis sur le parking. L'acces au parking se fait sur
contréle de la réservation et de la plague d'immatriculation communiquée au préalable.

15.2. Véhicule mis a disposition pour le transport a I'avion



La circulation sur les aires aéronautiques étant reglementée, seuls les véhicules autorisés par
Aéroports de Paris peuvent transporter les Passagers depuis et jusqu'd l'avion.

Le nombre et le type de véhicule(s) utilisé(s) restent soumis a des conditions de disponibilité
et/ou de besoin, lesquels sont laissés & la seule appréciation d'Aéroports de Paris.

Article 16 - Respect des régles en vigueur

Le Client s'engage a se conformer aux regles en vigueur en matiere de transport aérien de
Passagers, notfamment au regard de la sGreté des personnes et des biens ainsi que du
traitement des bagages, telles qu'elles sont définies par la reglementation en vigueur.

Aéroports de Paris fournit a la Police aux Frontieres, au service des Douanes et a la
Gendarmerie du Transport Aérien la liste quotidienne des arrivées et des départs des Passagers.

Les Passagers sont soumis aux nécessaires formalités de contréles obligatoires. Les programmes
journaliers d'arrivées et départs de Passagers sont connus des services de la douane et de
limmigration. Les agents des douanes se rendent dans les Salons de facon aléatoire. s
peuvent souhaiter examiner les bagages des Passagers.

Le Client se porte fort et garant du respect de ces engagements par les Bénéficiaires et ses
pPréposés.

Article 17 — Clause résolutoire

Dans I'hypothése d'un retard de paiement ou de retards de paiement répétés, Aéroports de
Paris se réserve la possibilité de résilier le Contrat, sans formalité judiciaire, apreés mise en
demeure adressée au Client par courrier recommandé avec accusé de réception demeurée
plus d'un (1) mois infructueuse.

La résiliation est sans préjudice de l'exercice des droits d'Aéroports de Paris relatifs au
recouvrement des sommes dues et a l'indemnisation du préjudice résultant du retard ou de
'absence de paiement.

Cette résiliation n'entraine aucun droit & indemnité pour le Client.

Article 18 - Confidentialité|

Les Parties sont tenues & une obligation de confidentialité portant sur tous les documents,
communications et les informations recues dans le cadre de I'exécution du Contrat.

Seuls échappent & cetfte obligation de confidentialité, les informations, documents ou
éléments tombés officiellement dans le domaine public, diffusés au public préalablement &
ceftte communication ou signalés comme non confidentiels par la partie diffusant le
document, la communication ou l'information.

En outre, les Parties ne sont tenues d'aucune confidentialité en cas d'obligation légale ou de
décision de justice Iui enjoignant de fournir des informations confidentielles & une autorité
publigue ou a un tiers. Toutefois, la partie sommée de communiquer une information
confidentielle émanant de I'autre partie devra I'en informer sans délai.

La durée de cet engagement de confidentialité est maintenue pendant toute la durée
d'exécution du Confrat et aprés celui-ci tant que les informations, documents ou éléments
confidentiels ne sont pas tombés dans le domaine public.

Les Parties se portent fort du respect de cette clause par I'ensemble de leur personnel,
partenaire et sous-traitant éventuel.



Article 19 - Données personnelles|

Dans le cas ou les informations transmises ou collectées par Aéroports de Paris ou le Client &
l'occasion de I'exécution du Conftrat, seraient considérées comme des données a caractere
personnel au sens du Reglement Européen n°2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection
des personnes physiques & I'égard du fraitement des données a caractere personnel et d la
libre circulation de ces données (RGPD) et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative
a linformatique, les Parties s'engagent d prendre toutes précautions utiles afin de préserver la
sécurité et l'intégrité des données.

A ce titre, s'il n'est pas la Personne Bénéficiaire du Service, le Client s'engage a :

- Informer les éventuelles Personnes Bénéficiaires de la mise en ceuvre du traitement de
données & caractére personnel les concernant par Aéroports de Paris pour les seuls
besoins de la réalisation du service ainsi que des modalités d'exercice de leurs droits au
sens du présent article,

Les écrits démontrant l'information des Personnes Bénéficiaires du service sont susceptibles
d'étre demandés a tout moment de la réalisation du service par le personnel d'Aéroports de
Paris.

En outre, chacune des Parties, si elle se voit confier un fichier de données & caractére
personnel par l'autre Partie, s'engage d permettre aux personnes concernées par les
informations qu’elle détient d'exercer pleinement leurs droits. En application de la
reglementation, les Clients et Personnes Bénéficiaires disposent de droits d'acces, de
rectification, de suppression et de portabilité de vos données, ainsi que de droit & la limitation
et d'opposition a leur traitement.

Pour Aéroports de Paris, ces demandes seront adressées tant par les Clients, que les Personnes
Bénéficiaires du service d La Déléguée a la protection des données d'Aéroports de Paris, 1 rue
de France, 93290 Tremblay en France (informatique.libertes@adp.fr)

Les personnes bénéficient également du droit d'effectuer une réclamation aupres de la
Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL).

Aéroports de Paris peut étre amenée A fraiter les données personnelles suivantes :
- Nom(s) et prénom(s) du Client ;
- Nom(s), prénom(s) et passeport(s) des Passagers ;
- Informations liées au vol et bagages ;
- N°de téléphone, adresse email ;
- Profession et entreprise ;

- Besoins spécifiques liés a l'accueil : enfants, animal de compagnie, besoin d'une
assistance PHMR, préférences alimentaires, préférences d'accueil... ;

- Souhaits éventuels de shopping ;

- Des données complémentaires comme : pays de résidence, nationalité, date
d'anniversaire, informations du méme type sur I'entourage du Client et Passager ;

- Recherches sur le profil du Client et/ou des Passagers sur Internet.

La finalité du traitement mis en ceuvre par Aéroports de Paris est la fourniture d'une Prestation
d'accueil dans les Salons et Pavillons. Le fraitement répond & l'application des présentes
dispositions ainsi que l'intérét Iégitime d'Aéroports de Paris.
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Ces données seront conservées par Aéroports de Paris conformément a une logique de
préservation de la confidentialité et de l'intégrité des données, puis détruites par Aéroports de
Paris dans un délai qui ne saurait étre supérieur a trois années aprées le dernier contact.

Article 20 - Propriété intellectuelle

La marque "Extime", ainsi que l'ensemble des marques figuratives ou non et toutes les
illustrations, images et logos et tout contenu d'ADP sont et demeureront la propriété exclusive
d'ADP.

Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces marques, illustrations,
images et logos, ou tout autre contenu d'ADP pour quelque motif et quelque support que ce
soit, sans I'accord exprés, écrit et préalable d'ADP est strictement interdite. Cette interdiction
s'‘appliqgue également & I'ensemble des éléments protégés par le droit d'auteur, régime des
dessins et modeles, brevets figurant et/ou utilisés sur tous supports ou via tous moyens de
communication.

Article 21 - Intégralité du contrat

Les présentes CGV constituent l'intégralité du Contrat et remplacent tout accord précédent
intervenu enfre les Parties ayant le méme objet.

Les conditions générales d'achat du Client sont inopposables & Aéroports de Paris.

Article 22 - Généralités
22.1 Non-validité partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées
comme telles en application d'une loi, d'un reglement ou d la suite d'une décision définitive
d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

22.2 Non-renonciation

Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir aupres de I'autre Partie d'un manguement
d l'une quelconque des obligations visées au sein des présentes CGV ne saurait étre interprété
pour l'avenir comme une renonciation & l'obligation en cause.

22.3 Sanctions applicables & la Russie

ADP se réserve le droit de ne pas réaliser et annuler les Prestations d'accueil d tout moment
dansle cas ou Client, les Passagers ou Bénéficiaires ne respecteraient pas ou contreviendraient
aux dispositions légales et réglementaires francaises et de I'Union européenne relatives aux
mesures restrictives applicables & la Russie.

22.4 Sanctions applicables au blanchiment d'argent

Il est rappelé que le Client, les Passagers et Bénéficiaires sont tenus au respect des dispositions
légales et reglementaires francaises et I'Union européenne relatives au blanchiment d'argent.
ADP pourra mettre en ceuvre toutes les opérations de contréle nécessaires afin de s'assurer du
respect par le Client, les Passagers et Bénéficiaires desdites obligations. Il est précisé que ADP
se réserve le droit de ne pas réaliser et annuler les Prestations d'accueil & tout moment dans le
cas oU ceux-Ci ne respecteraient pas ou contreviendrait auxdites obligations.

Article 23 - Ethique et compliance

23.1 Respect de la réglementation relative a la lutte contre la corruption



Le Client s'engage, durant I'exécution du Contrat, & se conformer & toutes les lois ou
réglementations en matiére de lutte contre la corruption et aux lois interdisant les ententes
collusoires et pratiques coercitives.

23.1.1 La négociation et l'exécution des contrats ne doivent donner lieu a aucun
comportement ou fait pouvant étre qualifié de corruption active ou passive, de paiement de
facilitation ou de complicité de trafic d'influence.

Le Client s'interdit la sollicitation, l'offre ou le versement de rémunération indue a des
partenaires ou a des relations de ses partenaires, dans le cadre de la négociation et de
l'exécution du Contrat. Il s’engage a faire respecter cette obligation par I'ensemble de son
personnel.

23.1.2 Le Client s'engage 4 ne proposer aucun avantage 4 ses partenaires ou prospects
(invitations, cadeaux, autres...) dans le cadre de la négociation et de I'exécution du Contrat,
a l'exception de I'échange de cadeaux publicitaires de valeur symbolique, de repas et
invitations professionnelles raisonnables et conformes aux regles édictées par le code de
conduite d'ADP (code de conduite d'ADP consultable au lien suivant

https://www.parisaeroport.fr/groupe/rse/ethique-et-compliance). Ces pratiques admises ne
pourront avoir lieu qu'en dehors des périodes de négociations et de conclusion du Contrat.

23.1.3 Le Client s'engage, durant la négociation et I'exécution du Contrat, & ne pas fournir ni
solliciter d'informations sensibles ou confidentielles dans le but d'obtenir, pour lui-méme ou pour
un tiers, un fraitement de faveur.

23.2 Mise en place d'un dispositif interne de prévention de la corruption

Le Client garantit qu'd tout moment, dans le cadre et tout au long du Contrat et par la suite, il
respectera et mettra en place des mesures préventives contre la corruption adéquates pour
garantir que lui-méme, ses affiliés, salariés, sous-traitants ou autres tiers soumis & son contréle
ou a son influence déterminante, respecteront les exigences internationales et nationales en
matiére de lutte contre la corruption.

23.3 Obligation d'information

23.3.1 Pendant toute la durée d'exécution du Conftrat, le Client s'engage a faire preuve d'une
parfaite fransparence en informant immédiatement ADP par lettre recommandée avec avis
de réception de toute pratique illégale ou mangquement a la probité tels que la fraude, les
ententes collusoires, les pratiques coercitives, sous réserve du respect de la réglementation
relative d la protection des données personnelles, des regles du secret de linstruction et de
toute autre disposition de protection du droit & la vie privée applicable aux Parties.

23.3.2 Le Client s'engage a transmettre, & premiére demande d'ADP, son code de conduite,
son programme E&C ou une déclaration écrite expliquant les regles E&C qui lui sont
applicables.

23.3.3 Les Parties peuvent se demander mutuellement des informations concernant les sujets
couverts par leurs codes de conduite respectifs, leurs régles E&C propres, ou concernant
l'activité de la contrepartie strictement liée au présent Contrat.

23.4 Sanctions et mesures restrictives

23.4.1 Le Client s'engage a ne pas entreprendre et a faire en sorte que ses affiliés, agents,
salariés, fournisseurs ou sous-traitants n'entreprennent pas, directement ou indirectement par
lintermédiaire de ses représentants, ou de toute personne autorisée d agir en son nom, et en
relation avec le présent Contrat, une activité :

a) qui violerait les lois ou réglementations applicables en matiere de sanctions ;
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b) dont l'objet ou l'effet serait de contourner les interdictions prévues par les lois et
réglementations applicables en matiére de sanctions.

23.4.2 En cas de nouvelle reglementation désignant le Client au Contrat ou ses affiliés, agents,
salariés, fournisseurs ou sous-traitants, ADP est libre de résilier le Contrat immédiatement.

23.4.3 Le Client, & compter de la date de signature et tout au long de I'exécution du Conftrat,
s'engage a respecter la réglementation applicable en matiére de controle des exportations
dans les échanges et avec fout tiers. A cette fin, le Client fournit et exige des informations sur
la classification de leurs produits et fournitures, sur I'utilisation finale, la destination et 'utilisateur
final de leurs produits ou services. Les licences doivent étre obtenues avant de fournir des biens
ou des services soumis a des restrictions de contréle des exportations, conformément aux
regles applicables. Au cas oU la licence n'est pas accordée, le Client qui l'a demandé informe
ADP de l'impossibilité de fournir la licence sans délai.

23.5 Responsabilité sociétale des entreprises

23.5.1 Le Client s'’engage d respecter les regles applicables en matiére d'égalité dans I'emploi,
y compris les conventions fondamentales de I'Organisation internationale du travail (OIT) et les
regles et |égislations des autres organisations compétentes.

23.5.2 Le Client s'engage d respecter les droits fondamentaux de ses salariés, garantis par la
Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, par les Dix principes des Nations Unies prévus
dans le Pacte Mondial et par la charte RSE.

23.6 Faculté de résiliation

Dans le cas visé au point a) de l'article 23.4.1 ci-dessus, et/ou en cas de manquement aux
obligations fixées par les clauses relatives & la lutte contre la corruption ci-dessus, ADP peut
résilier immédiatement pour faute le Contrat en envoyant une lettre recommandée avec avis
de réception. Larésiliation prenant effet & compter de la date d'envoi de ladite lettre par ADP.

23.7 Contrdle et audit

Le Client déclare et garantit & ADP que, dans le cadre du présent Conftrat, il tiendra des livres,
comptes, registres et factures exacts et accepte que ADP soit en droit, avec l'aide d'auditeurs
externes, si elle le juge nécessaire, et moyennant un préavis raisonnable, de vérifier tous les
livres, procédures, comptes, registres, factures et documentations d'accompagnement de le
Client pour s'assurer de leur conformité aux lois et reglementations applicables en matiere de
lutte contre la corruption.

lement des litiges

Tout litige relatif & la conclusion, linterprétation ou I'exécution des CGV est soumis au droit
francais.

En cas de litige entfre les Parties, celles-ci feront de leur mieux pour résoudre ce litige &
I'amiable, aprées notification adressée par 'une ou l'autre des Parties & cet effet.

A défaut d'accord amiable entre les Parties, tout litige sera porté devant le Tribunal Judiciaire
de Paris.
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GROUPE ADP

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Référence Unique du Mandat

BN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) le GROUPE ADP a envoyer des instructions a votre banque pour débiter
votre compte, et (B) votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du GROUPE ADP. Vous bénéficiez
du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle.
Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un
prélevement autorisé.

KldentifiantcréancierSEPA(ICS): (FIRI2[5]z]z|Z]1[9]4[4]3]3]

.

)]

g Nom du créancier : GROUPE ADP

S Adresse (N° et rue) : 1 RUE DE France

g Code postal et ville : 93290 TREMBLAY EN FRANCE

Cays : FRANCE /

NOM AU EDITEUN & ettt e b et e b et et e s s ereeaeeaeeaeebesaeaseeteebeeteste st steseensesesnnnnnsennen
AAIESSE (N L TUR)  iiiis ettt ettt et et st sae st e st st et e e e s e s b et e s besbessessessesarsesersensansansensans

S COAE POSTAI BT VIllE 1 e ettt st cte et b et e e se e sbesaeeseessesbe e enaeebesteensersaensenaen

Q

N P Y S & ittt e et et e s st e e he e e et et e eabbe et aen sheaebeeea e et e eebaee et beesaeee e beeeeeeetaeeatbee s

8

Q) | N°de compte IBAN : ..o b s b s e s
(070 o [N = 1 OO
N° de contrat SOUS-JAaCeNT : ...ccooveeveeieece e

Note : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre

Date (jour/mois/année)

Lieu

Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées a n’étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation
avec son client. Elles pourront donner lieu a I'exercice, par ce dernier, de ses droits d’oppositions, d’acceés et de rectification tels que prévus aux articles 38 et
suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.



