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GROUPE ADP

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Prestations d'accueil dans

les Salons de réception et Salon 500 de Paris-
Charles de Gaulle et de Paris-Orly

Décembre 2024



Aéroports de Paris ou ADP : désigne la société anonyme au capital de 296 881 806 euros, ayant

son siege social au 1 rue de France 93290 TREMBLAY EN FRANCE, identifiée sous le numéro
SIREN 552 016 628 au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny.

Private Client Relation : désigne le personnel d'Aéroports de Paris réalisant 'organisation de
l'accueil et laccompagnement des Passagers aux Salons.

CGV : désigne les conditions générales de vente (ci-aprées les « CGV ») précisant les conditions
dans lesquelles les Prestations d'accueil sont réalisées par Aéroports de Paris.

Client : désigne la personne physique pour laquelle Aéroports de Paris réalise les Prestations
d'accueil.

Contrat : désigne I'ensemble des droits et obligations contractuelles des Parties constitué des
présentes CGV.

Grille Tarifaire : désigne I'ensemble des prix unitaires des Prestations d'accueil.

Expérience Shopping sur mesure : désigne le service de shopping proposé aux Passagers des
Salons, réalisé par un Private Client Relation dans les conditions de l'article 11.2 des CGV.

Partie : désigne indifféremment le Client ou Aéroports de Paris.
Parties : désigne collectivement le Client et Aéroports de Paris.

Passager(s) : désigne une personne physique détentrice d'un titre de transport valide. Etant
précisé que le Passager peut étre le Client lui-méme.

Prestations d'accueil : désigne I'ensemble des services proposés par Aéroports de Paris au sein
des Salons, tel que décrits dans les CGV.

Salons : désigne un ensemble de salons situés & I'écart des aérogares sur I'aéroport de Paris-
Charles de Gaulle et I'aéroport de Paris-Orly, comprenant des espaces non privatifs et/ou des
espaces privatifs. Etant précisé que la liste des salons est la suivante : salons de réception et
salon 500.

Article 1 - Objet

Les présentes CGV ont pour objet de déterminer I'ensemble des conditions dans lesquelles
Aéroports de Paris accueille les Clients lors des départs et arrivées se déroulant dans les Salons.

Les Clients sont tenus de satisfaire aux conditions posées a l'article 6 des CGV afin de pouvoir
demander & bénéficier des Prestations d'accueil.

Article 2 - Définition des services|

2.1 Services d'Aéroports de Paris inclus dans le tarif de base

Les Prestations d'accueil réalisées, au profit du Passager, par Aéroports de Paris comprennent
limitativement :

- L'accés aux Salons faisant I'objet de la réservation ;
- L'accompagnement au passage des conitrdles de police et sireté a lintérieur du
Salon;



- L'accompagnement sur la piste jusqu'd la passerelle de I'avion pour les Passagers au
départ et le parcours inverse pour les Passagers d l'arrivée ;

- Prestation de traitement de bagages : sur demande préalable et sous réserve de
respecter les conditions posées par les articles 12 et 13 des CGV.

2.2 Services d'Aéroports de Paris complémentaires

En complément, Aéroports de Paris peut réaliser au profit du Passager les prestations
additionnelles suivantes :

- Prestation d'Expérience Shopping sur mesure : sous réserve de respecter les conditions
posées a l'article 11.2 des CGV, sur réservation préalable et sous réserve de disponibilité
et d'éligibilité.

Pour I'ensemble des Salons, Aéroports de Paris est seule autorisée a fournir les prestations
suivantes :

- Accueil des Passager(s) dans les Salons,
- Services de boissons et de collation,
- Transport, sur les pistes, en véhicule vers I'avion et depuis 'avion.

L'ensemble des services intégrés a la prestation sont soumis & des conditions de disponibilité,
inhérentes a l'exercice par Aéroports de Paris de missions de service public, qui restent G
l'appréciation d'Aéroports de Paris.

Article 3 - Tarifs|

La Grille tarifaire catégorielle applicable au Client, pour les services dont il souhaiterait
bénéficier, est disponible sur simple demande :

- Surplace : d l'accueil des Salons aupres du personnel d'Aéroports de Paris ; ou
- Aladresse courriel suivante : reservation.exclusive.paris@extime.com ;

Les prix sont libellés en euros (€) et calculés hors taxes (HT). lls seront majorés du taux de taxe
sur la valeur ajoutée (TVA) en vigueur.

Etant rappelé que la Grille tarifaire catégorielle applicable au Client détaille :
- Le tarif de base des Services d'Aéroports de Paris visés d l'article 2.1 des CGV.

Aéroports de Paris se réserve la possibilité de modifier d tout moment la Grille tarifaire. La
nouvelle Grille tarifaire sera consultable sur place (a I'accueil des Salons aupres du personnel
d'Aéroports de Paris) et sur demande a I'adresse courriel
reservation.exclusive.paris@extime.com.

Il est précisé que toute demande de réservation du Client, confirmée par ADP, se verra
appliquer la Grille tarifaire applicable au jour de sa demande de réservation.

Article 4 - Facturation et modalités de reglement

Une fois le paiement effectué dans le cadre de la demande de réservation, Aéroports de Paris
adressera au Client, et ce dans les plus brefs délais, une facture proforma correspondant aux
Prestations d'accueil a réaliser. Il est entendu que la facture proforma est établie sur la base
des services commandés par le Client auxquels sont appliqués les tarifs prévus dans la Grille
tarifaire catégorielle applicable au Client au jour de sa demande de réservation.

Une fois les prestations réalisées par Aéroport de Paris, le Client recevra dans les plus brefs délais
la facture définitive.


mailto:reservation.exclusive.paris@extime.com
mailto:reservation.exclusive.paris@extime.com

Le paiement des services effectués par Aéroports de Paris est réalisé par le Client au moment
de sa réservation. Ledit paiement peut étre réalisé par le Client :

- Dans les conditions décrites a l'article 4.1 des CGV, par lien de paiement sécurisé
envoyé par Aéroports de Paris via ADYEN ;

- Dans les conditions de l'article 4.2 des CGV, par virement bancaire sur le compte
bancaire d'Aéroports de Paris.

Il est rappelé qu'Aéroports de Paris accepte uniguement les moyens de paiement listés ci-
dessus dans la limite des plafonds applicables fixés par la Iégislation et réglementation
francaises.

Il est par ailleurs rappelé que le paiement en espéces, par cheque bancaire ou monnaie
électronique n'est pas accepté par ADP.

Etant donné que le paiement préalable décrit au présent article 4 des CGV constitue une
vente a distance, le Client bénéficie du droit de rétractation décrit & 'article 5 des CGV.

4.1 Reglement via lien de paiement sécurisé

4.1.1 Processus de paiement

Dans le cas d'un paiement via lien de paiement sécurisé, il est rappelé au Client que son
établissement bancaire peut éventuellement lui appliquer des frais bancaires internationaux.
Aéroports de Paris ne pourra étre tenu au remboursement desdits frais.

Les moyens de paiement acceptés pour le paiement via lien de paiement sécurisé sont les
suivants : carte bancaire (carte bleue, Visa, MasterCard, JCB, et American Express) et
portefeuille électronique (Alipay, WeChat Pay, China Union Pay).

La demande de paiement est envoyée en temps réel sur le systéme de paiement sécurisé
ADYEN qui s'assure que la carte bancaire ou le portefeuille électronique est valide (pas d'erreur
de saisie, pas d'opposition) et confirme I'enregistrement du réglement en délivrant un numéro
de fransaction ou informe que la transaction est refusée.

Le Client garantit & Aéroport de Paris disposer des autorisations nécessaires d I'usage du mode
paiement. Les informations de facturation, que le Client déclare lors de la réservation, doivent
correspondre & celles du titulaire de la carte bancaire ou portefeuille électronique utilisé.

En cas de défaut de paiement, d'adresse de facturation, d'adresse de facturation erronée ou
de tout probleme du fait du Client se rapportant au paiement de la réservation, Aéroports de
Paris se réserve le droit de ne pas confirmer la réservation.

Il est rappelé que le paiement par lien de paiement sécurisé, prévu au présent article, est
soumis aux conditions générales d'utilisation d'ADYEN. Le Client est, par conséquent, invité &
en prendre connaissance avant d'effectuer le paiement de la réservation. Lesdites conditions
générales d'utilisation du service "Pay by Link" (paiement par lien de paiement sécurisé)
d'ADYEN sont disponibles au lien suivant : Adyen For Platforms Terms & Conditions - Adyen

4.1.2 Confirmation de la réservation

Dans le cas d'un paiement via lien de paiement sécurisé, la réservation du Client sera
définitivement confirmée que si les conditions suivantes sont remplies :

- Aéroports de Paris arecu le complet paiement du prix trois (3) jours avant la prestation
d'accueil ;

- Aprésréception de la demande de réservation du Client, le Salon objet de la demande
de réservation est effectivement disponible le jour et aux horaires demandés.
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A défaut de remplir les conditions décrites ci-dessus, la demande de réservation ne sera pas
prise en compte et sera par conséquent annulée. Aéroports de Paris procédera au
remboursement du prix payé par le Client dans les plus brefs délais sur la carte bancaire ou
portefeuille électronique ayant été utilisé pour effectuer la demande réservation.

4.2 Réglement via virement bancaire

4.2.1 Processus de paiement

Dans le cas d'un paiement par virement bancaire, il est rappelé au Client que son
établissement bancaire peut éventuellement lui appliquer des frais bancaires internationaux.
Aéroports de Paris ne pourra étre tenu au remboursement desdits frais.

Le Client procedera, d son choix, & un virement bancaire classique ou instantané surle compte
d'Aéroports de Paris indiqué au présent article.

Le virement bancaire devra étre effectué conjointement & la demande de réservation de la
Prestation d'accueil.

Le virement bancaire du Client doit étre adressé aux coordonnées bancaires suivantes :

BIC : SOGEFRPP

IBAN : FR76 30003 03640 00020012252 93

4.2.2 Confirmation de la réservation

Dans le cas d'un reglement par virement bancaire, la réservation du Client sera définitivement
confirmée que si les conditions suivantes sont remplies :

- Aéroports de Paris a recu le complet paiement du prix sur le compte bancaire indiqué
ci-dessus trois (3) jours avant la prestation d'accueil ;

- Aprésréception de la demande de réservation du Client, le Salon objet de la demande
de réservation est effectivement disponible le jour et aux horaires demandés.

A défaut de remplir les conditions décrites ci-dessus, la demande de réservation ne sera pas
prise en compte et sera par conséquent annulée. Aéroports de Paris procédera au
remboursement du prix payé par le Client dans les plus brefs délais sur le compte bancaire
ayant été utilisé pour effectuer la demande réservation. Pour ce faire, si nécessaire, Aéroports
de Paris contactera par courrier électronique le Client afin que celui-ci lui transmette les
coordonnées de son compte bancaire afin de réaliser le remboursement.

Article 5 - Droit de rétractation du Client

En application de l'artficle L. 221-18 du Code de la consommation le Client dispose d'un droit
de rétractation sans avoir & justifier d'un motif. Le Client peut exercer ce droit de rétractation
dans un délai de 14 (quatorze) jours O compter de la date de confirmation de la réservation
par Aéroports de Paris.

Etant précisé que, en application de l'article L.221-19 du Code de la consommation et
conformément au réglement n® 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant détermination
des regles applicables aux délais, aux dates et aux termes

- Le jour oU le Contrat est conclu n'est pas compté dans le délai mentionné a l'alinéa
premier du présent article 5 des CGV ;

- Le délai commence & courir au début de la premiére heure du premier jour et prend
fin & l'expiration de la derniére heure du dernier jour du délai ;




- Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est prorogé
jusgu'au premier jour ouvrable suivant.

Le Client peut faire valoir son droit de rétractation auprées d'Aéroports de Paris au moyen du
formulaire de rétractation figurant en Annexe 1 des CGV ou de toute autre déclaration non
dénuée d'ambiguité et exprimant sa volonté de se rétracter.

Le Client peut, s'il le souhaite et sans que cela ne soit obligatoire, faire part de sa volonté de
se rétracter en déposant en main propre a I'adresse suivante le formulaire de rétractation (sous
la forme présentée en Annexe 1 des CGV) : Salon de Réception, 45 routes des anniversaires,
95700 Roissy en France.

A toute fin utile, il est précisé que le Client peut contacter Aéroports de Paris en s'‘adressant au
service client ADP & I'adresse courriel suivante : reservation.exclusive.paris@extime.com.

Pour que le délai de rétraction soit respecté, il suffit que le Client transmette & Aéroports de
Paris la communication relative & I'exercice du droit de rétraction avant I'expiration du délai
de rétractation.

Le Client est informé qu’en application de l'article L.221-28 du Code de la consommation, le
droit de rétractation ne peut étre exercé pour les services portant sur :

- La fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et,
si le Contrat soumet le Client & une obligation de payer, dont I'exécution a commencé
avec son accord préalable et exprés et avec la reconnaissance par lui de la perte de
son droit de rétractation, lorsque la prestation aura été pleinement exécutée par le
professionnel. ;

En conséquence le Client est informé qu'il ne pourra pas faire valoir son droit de rétractation
pour les services entrant dans le champ d'application de la situation décrite ci-dessus.

En cas de rétractation de la part du Client, ADP remboursera le Client de la totalité des sommes
qu'il a versé concernant les prestations de services objet du Contrat. Ce remboursement
s'effectuera sans retard excessif et au plus tard quatorze (14) jours O compter du jour ou ADP
est informé de la décision de rétractation du Client.

Les remboursements seront effectués par Aéroports de Paris et seront réalisés sur la carte
bancaire, portefeuille électronique ou compte bancaire utilisé par le Client pour le paiement
de sa commande. En tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour
le Client.

En cas de remboursement surle compte bancaire, visé d l'alinéa précédent du présent article
5des CGV, si nécessaire, Aéroports de Paris contactera par courrier électronique le Client afin
qgue celui-ci lui fransmette les coordonnées de son compte bancaire afin de rédliser le
remboursement.

Article 6 - Informations a fournir par le Client

6.1 Compte Client

Le Client doit impérativement faire créer ou disposer d'un compte Client actif auprés
d'Aéroports de Paris. Un compte Client peut étre créé sur demande, dans un délai indicatif de
quarante-huit (48) & soixante-douze (72) heures & compter de la réception de I'ensemble des
documents mentionnés ci-dessous :

- Les présentes CGV diment lues, acceptées, datées et signées par le Client ;
- Nom et prénom(s) du Client ;
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- Courriel, téléphone et adresse postale du Client.

Le Client est informé que les informations ci-dessus sont nécessaires a la création de compte
concerné par la Prestation d'accueil. Par conséquent, les demandes incompletes ne pourront
pas éfre prises en compte.

Les demandes de création ou de mise d jour de compte Client sont & adresser a I'adresse
suivante : reservation.exclusive.paris@extime.com

6.2 Demande de réservation d'un Salon

La demande de réservation d'un Salon se fait au plus tard sept (7) jours avant la date pour
laguelle le Client souhaite bénéficier des Prestations d'accueil. Cette demande de réservation
peut étre réalisée par le Client :

- Par courrier électronique a l'adresse suivante : reservation.exclusive.paris@extime.com ;
- Partéléphone aux numéros suivants : +33 1 49 75 68 04 ou au +33 1 48 16 58 46 confirmée
par un courriel de la part du Client;

Les informations ci-dessous sont nécessaires d la demande de réservation. Par conséquent, les
demandes incomplétes ne pourront pas étre prises en compte :

- Nom, prénom, et date de naissance du passager principal
- Nom et prénom des autres passagers

- Numéro de passeport des passagers

- Nationalités

- Nombre d'enfants entre 12 ans et 2 ans

- Nombre d'enfant en dessous de 2 ans

- Numéro de vol, provenance ou destination

- Date du voyage et heure

- Nombre de baggages d enregistrer

- Type de vol (arrivée, départ ou fransit)

Toutes éventuelles conditions particuliéres transmises par courrier électronique a l'adresse
reservation.exclusive.paris@extime.com devront avoir été soumises d l'acceptation préalable
d'Aéroports de Paris pour étre applicables. A défaut, le Client accepte et reconnait que ces
conditions particulieres seront inopposables & Aéroports de Paris.

Toute demande de réservation transmise & ADP par le Client, dans un délai de moins de sept
(7) jours avant la date pour laguelle le Client souhaite bénéficier des Prestations d'accueil, ne
garantit pas une acceptation de la réservation.

Le client est informé qu'un Private Client Relation pourra prendre contact avec lui afin
d'organiser son accueil.

Article 7 - Politique contractuelle de modification ou annulation de la réservation

Sans préjudice du droit de rétractation (tel que décrit a I'article 5 des CGV) dont dispose le
Client, le présent article décrit la politique de modification et d'annulation de la réservation.

7.1 Demandes de modification ou annulation transmises par le Client avant la date pour
laguelle le Client bénéficiera des Prestations d'accueil

Le Client informe Aéroports de Paris par courrier électronique & l'adresse
reservation.exclusive.paris@extime.com des demandes de modification ou d'annulation de la
réservation telles que fransmises par courrier électronique ou sur la Plateforme de réservation.
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Pour éfre effective, cette demande de modification ou annulation du Client devra faire 'objet
d'une confirmation écrite par ADP. Dans cette situation, le Client est informé que des frais
supplémentaires sont susceptibles de Iui étre appliqués conformément a la Grille tarifaire.

Les frais supplémentaires liés aux demandes de modification ou d'annulation de réservation,
ou de situations particulieres entrainant des surcoUts pour Aéroports de Paris, sont précisés dans
la Grille tarifaire catégorielle applicable au Client.

Le Client accepte dés lors que ces frais supplémentaires soient appliqués dans les cas suivants :
les modifications de vol incluant les retards et I'annulation/de date/d'heure/du nombre et nom
des Passagers prévus au titre des informations transmises par courrier électronique.

7.2 Demandes de modification ou annulation transmises par le Client le jour méme des
Prestations d'accueil

Le Client informe Aéroports de Paris :

- Par courrier électronique a l'adresse suivante : reservation.exclusive.paris@extime.com ;

- En s'adressant directement au Private Client Relation présent sur place (lorsque le Client
se frouve déja a l'aéroport ou dans le Salon) des demandes de modification ou
d'annulation de la réservation.

Pour éfre effective, cette demande de modification ou annulation du Client devra faire I'objet
d'une confirmation écrite par ADP. Dans cette situation, le Client est informé que des frais
supplémentaires sont susceptibles de lui étre appliqués.

Les frais supplémentaires liées aux demandes de modification ou d'annulation de réservation,
ou de situations particulieéres entrainant des surcoUts pour Aéroports de Paris, sont précisées
dans la Grille tarifaire catégorielle applicable au Client.

Le Client accepte dés lors que ces frais supplémentaires soient appliqués dans les cas suivants :
les modifications de vol incluant les retards et I'annulation/de date/d'heure/du nombre et nom
des Passagers prévus au titre des informations transmises par courrier électronique.

Article 8 - Interdiction de sous-location

La réservation de prestations ne confere au Client aucun titre d'occupation quel qu'il soit. Dans
ces conditions, le Client s'interdit :

e De sous-louer, a titre onéreux ou non, tout ou partie du Salon concerné par les Prestations
d'accueill ;

e De céder a des tiers lors de la réservation par courrier électronique le bénéfice des
Prestatfions d'accueil.

Article 9 - Absence d'exclusivité - Priorité

Aéroports de Paris fournit les Prestations d'accueil mentionnés aux présentes sans exclusivité au
profit du Client.

En outre, Aéroports de Paris, en application de l'article 41 du décret n° 2005-828 du 20 juillet
2005, doit répondre d toute demande du ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres
afférentes a 'occupation des Salons faisant I'objet des présentes.

En conséquence, cette obligation réglementaire confraint Aéroports de Paris, en cas
d'occupation du Salon concerné par les Prestations d'accueil d ne pas donner suite aux
demandes du Client qui l'accepte expressément.
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Par ailleurs, du fait de ses obligations prévues a I'article 41 du décret n° 2005-828 du 20 juillet
2005, Aéroports de Paris pourra, jusqu'd 12 heure(s) avant les Prestations d'accuell
commandées par le Client, annuler la réservation du Client.

A ce titre, le Client ne pourra pas engager la responsabilité d'Aéroports de Paris et renonce ¢
tous recours fondés sur I'absence de traitement de sa demande, ou de I'annulation de sa
demande pour un motif tenant & l'application par Aéroports de Paris des dispositions de
l'article 41 du décret susmentionné.

Article 10 - Annulation

Conformément aux stipulations de l'article 9 des CGV, du fait de ses obligations prévues &
I'article 41 du décret n° 2005-828 du 20 juillet 2005, Aéroports de Paris pourrad, jusqu'd 12 heure(s)
avant les Prestations d'accueil commandées par le Client, annuler la réservation du Client.

Dans le cas de I'annulation des Prestations d'accueil par Aéroports de Paris, visée a l'article 9
des CGV, le Client ne sera pas facturé. Dans le cas oU les sommes des Prestations d'accueil
ont été déboursées par avance par le Client, celles-ci lui seront remboursées dans les plus brefs
délais. En tout état de cause, il est précisé que le remboursement ne saurait étre supérieur &
trente (30) jours & compter de la date d'envoi de la confirmation d'annulation par Aéroports
de Paris.

Dans le cas de I'annulation des Prestations d'accueil par Aéroports de Paris, visée a l'article 9
des CGV, Aéroports de Paris procédera au remboursement du prix payé par le Client sur le
compte bancaire, la carte bancaire ou le portefeuille électronique utilisé pour effectuer la
demande réservation. Pour ce faire, si nécessaire, Aéroports de Paris contactera par courrier
électronique le Client afin que celui-ci lui transmette les coordonnées de son compte bancaire
afin de réaliser le remboursement.

Article 11 - Modalités de réalisation de la Prestation

11.1 Modalités d'accés aux Salons
Une Prestation d'accueil est imitée a :

- Trois (3) heures d'occupation du Salon objet de la réservation ; et
- Un total de dix (10) bénéficiaires (qui sont exclusivement des Passagers).

Etant précisé que les conditions décrites ci-dessus sont cumulatives.
Il est précisé au Client qu'uniquement les Passagers ont acces aux Salons.

Il est expressément précisé au Client que, d partir de la onzieme (11eme) personne bénéficiaire,
une seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant) devra étre demandée par celui-ci
auprés d'Aéroports de Paris. Il est recommandé au Client de prévenir ADP suffisamment &
l'avance afin de réserver une seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant) au risque,
pour les personnes bénéficiaires complémentaires, de se voir refuser I'acces au Salon.

Aucune seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant) ne pourra étre exécutée par
ADP si celle-ci, ne I'a pas expressément acceptée et confirmée par écrit.

En outre, si ladite seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant) est confirmée, celle-ci
sera facturée au tarif précisé dans la Grille tarifaire catégorielle applicable au Client.

En cas dindisponibilité de Salon supplémentaire ou dans le cas ou le Client n'aurait pas
demandé une seconde Prestation d'accueil (ou plus le cas échéant), le Client devra désigner
les bénéficiaires admis & accéder au Salon dans la limite précitée. Les autres bénéficiaires



(c'est-a-dire ceux non désignés par le Client au titre du présent alinéa) ne pourront des lors
profiter des Prestations d'Accueil et se verront refuser 'accés

Le Client doit étre vétu de maniére décente, propre et correcte. D'une maniere générale, le
Client s'engage d n'occasionner aucun trouble pour les autres utilisateurs des Salons, le
personnel d'Aéroports de Paris ou l'activité générale d'ADP et de ses aéroports dont il assure
I'exploitation.

Pendant toute la durée du Contrat, le Client s'engage par ailleurs & ne pas troubler I'ordre
public et les bonnes moeurs.

Il est rappelé au Client que celui-ci, ou les Passagers peuvent se voir refuser 'acces aux Salons
par Aéroports de Paris en cas de manguement aux dispositions des présentes CGV.

Le Client se porte fort du respecter de I'ensemble des stipulations des CGV par les Passagers.
En cas de non-respect tant par lui-méme que les Passagers, le Client reconnait qu'il pourra éfre
tenu comme responsable desdits non-respect vis-a-vis d'ADP.

Le Client reconnait avoir valablement informé, et ce préalablement & la réalisation des
Prestations d'accueil par ADP, de l'existence et du contenu des CGV aux Passagers mais
également de toutes les informations nécessaires relatives & la réservation (notamment date,
horaires, modalités d'acces au Salon, coordonnées d'ADP etc.) ainsi que, le cas échéant, les
éventuelles conditions particulieres applicables au Contrat.

11.2 Modalités d'accés a I'Expérience Shopping sur mesure

L'Expérience Shopping sur mesure désigne un service d'accompagnement aux achats, opéré
dans les Salons.

Le service est accessible au Client, sous condition de disponibilité et d'éligibilité, sur réservation
préalable au moins quatre (4) jours avant la date prévue des Prestations d'accueil. La
réservation peut étre réalisée sur demande du Client aupres d'ADP, qui sera ensuite mis en
relation avec un Private Client Relation. Le Private Client Relation coordonnera la demande
de produits avec les points de vente disponibles dans les terminaux des aéroports de Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly.

Ce service s'adresse aux Clients ayant des intentions d'achat supérieures a cing mille (5000)
euros hors taxes (€ HT). Il est recommandé au Client de se présenter a I'accueil des Salons avec
un délai minimum de trois (3) heures avant I'neure prévue d'embarquement de son vol. Ce
service est réalisé a titre gracieux par ADP quel que soit le montant des achats réalisés par le
Client en bénéficiant. Il est par ailleurs précisé que ce service est réalisé par ADP sans aucune
obligation d'achat par le Client.

Ce service inclut :

- En amont du voyage : un échange par courrier électronique, téléphone ou Wechat
entre le Private Client Relation et le Client afin de préparer une Liste de Souhaits
(Wishlist) ;

- Lejour du départ : la présentation dans le Salon du Client des piéces souhaitées avec
la présence des conseillers de vente de chaque point de vente concerné. Les
conditions générales de vente de chaque vendeur s'appliquent.

Ni Aéroports de Paris, ni le Private Client Relation ne sont responsables des achats réalisés par
le Client bénéficiant du service, ni de I'application des éventuels droits et taxes susceptibles
d'étre exigibles a I'arrivée dans le pays de destination. Le Client bénéficiant du service est d ce
titre invité & se renseigner sur la reglementation applicable avant de réaliser des achats.

11.3 Respect de la législation anti-tabac



Le Client est informé gu'il est interdit de fumer ou d'Utiliser une cigarette électronique dans les
Salons au méme titre que dans les zones opérationnelles de I'aéroport (en dehors des zones
dédiées O cet effet). Cette régle est absolue et s'‘applique également au sein des véhicules
utilisés par Aéroports de Paris dans le cadre des Prestations d'accueil.

Article 12 - Vol au dépar

Le Client est informé gu'il est recommandé d'arriver dans le Salon au moins une heure et trente
minutes (1h30), voire trois heures (3h00) en cas de commande d'une Expérience Shopping sur
mesure, avant I'neure du départ de leur avion.

Le Client est tenu d'informer les Passagers des modalités d'enregistrement des bagages propres
d chagque compagnie aérienne.

En tout état de cause, il appartient au Client d'informer les bénéficiaires (Passagers) du temps
nécessaire a lI'accomplissement des formalités d'enregisfrement en se conformant aux
modalités définies par chacune des compagnies aériennes.

Article 13 - Vol a l'arrivée

Le traitement des bagages sera réalisé sur place par la compagnie aérienne choisie par le
Client, ou par ADP le cas échéant, les bagages seront remis directement aux comptoirs du
Salon.

Aéroports de Paris s'engage a notifier au Client cette information lors de la confirmation de la
réservation.

Article 14 - Mise a disposition de véhicules

14.1 Véhicule transportant les bénéficiaires a I'Aéroport

Le Client s'engage & limiter le nombre de véhicule accédant au parking du Salon au minimum
nécessaire pour assurer le transport des Passagers. Le stationnement & proximité du Salon est
limité & la durée nécessaire pour la réalisation de la Prestation d'accueil.

En fonction de l'accueil concerné, le Client doit communiquer au préalable la liste des
véhicules avec les immatriculations et les identités des chauffeurs & Aéroports de Paris, faute
de quoi ces véhicules ne pourront étre admis sur le parking. L'accés au parking se fait sur
contréle de la réservation et de la plague d'immatriculation communiquée au préalable.

14.2 Véhicule mis a disposition pour le transport a I'avion

La circulation sur les aires aéronautiques étant reglementée, seuls les véhicules autorisés par
Aéroports de Paris peuvent transporter les Passagers depuis et jusqu'd l'avion.

Le nombre et le type de véhicule(s) utilisé(s) restent soumis & des conditions de disponibilité
et/ou de besoin, lesquels sont laissées a la seule appréciation d'Aéroports de Paris.

Article 15 - Responsabilité|

15.1 Responsabilité d'Aéroports de Paris & I'égard du Client

Conformément a I'article L221-15 du Code de la consommation, ADP est responsable de plein
droit a I'égard du Client, consommateur au sens du Code de la consommation, de la bonne
exécution des obligations résultant de la fourniture du service de Prestations d'accueil. Par
exception & ce qui précéde, ADP ne peut en aucun cas étre tenu pour responsable d'un
quelcongue dommage ou préjudice de toute nature, dans le cas ou linexécution ou la
mauvaise exécution dudit service est imputable au Client et/ou Passagers, soit également au
fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au Contrat, soit & un cas de force majeure.



15.2 Limitation de la responsabilité d'Aéroports de Paris

ADP ne peut étre tenu responsable d’une inexécution du service de Prestations d'accueil suite,
notamment, & des , perturbations ou problémes liés aux moyens de communications, le Client
déclarant connaitre les caractéristiques et les limites de lInternet, en particulier ses
performances techniques, les temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des
données et les risques liés a la sécurité des communications. En tout état de cause, la
responsabilité d'ADP sera limitée aux dommages directs et prévisibles survenus d I'occasion du
service de Prestation d'accueil.

Article 16 - Respect des régles en vigueur|

Le Client s'engage d se conformer aux régles en vigueur en matiere de transport aérien de
Passagers, notamment au regard de la sOreté des personnes et des biens ainsi que du
traitement des bagages, telles qu'elles sont définies par la reglementation en vigueur.

Aéroports de Paris fournit & la Police aux Frontfiéres, au service des Douanes et a la
Gendarmerie du Transport Aérien la liste quotidienne des arrivées et des départs des Passagers.

Les Clients sont soumis aux nécessaires formalités de contrdles obligatoires. Les programmes
journaliers d'arrivées et départs de sont connus des services de la douane et de l'immigration.
Les agents des douanes se rendent dans les Salons de facon aléatoire. lls peuvent souhaiter
examiner les bagages des Clients.

Article 17 - Clause résolutoire

Dans I'nypothese d'un retard de paiement ou de retards de paiement répétés, Aéroports de
Paris se réserve la possibilité de résilier le Contrat, sans formalité judiciaire, aprés mise en
demeure adressée au Client par courrier recommandé avec accusé de réception demeurée
plus d'un (1) mois infructueuse.

La résiliation est sans préjudice de l'exercice des droits d'Aéroports de Paris relatifs au
recouvrement des sommes dues et a l'indemnisation du préjudice résultant du retard ou de
'absence de paiement.

Cette résiliation n'entraine aucun droit & indemnité pour le Client.

Article 18 - Données personnelles

Conformément d la réglementation issue du Réglement Européen n°2016/679 du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données &
caractére personnel et & la libre circulation de ces données (RGPD) et de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 modifiée relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, le Client est informé
que pour la bonne exécution des présentes, des données personnelles sont collectées et
tfraitées par Aéroports de Paris.

Aéroports de Paris assure la sécurité et la confidentialité de vos données & caractére personnel
en mettant en place une protection des données renforcée par I'utilisation de moyens de
sécurisation physiques et logiques.

18.1 Données personnelles concernées et finalités poursuivies

Aéroports de Paris est amenée a traiter les données personnelles suivantes :
- Nom(s) et prénom(s) du Client ;
- Nom(s), prénom(s) et passeport(s) des Passagers ;

- Informations liées au vol et bagages ;



- N°de téléphone, adresse email ;
- Profession et entreprise ;

- Besoins spécifiques liés a l'accueil : enfants, animal de compagnie, besoin d'une
assistance PHMR, préférences alimentaires, préférences d'accueil... ;

- Souhaits éventuels de shopping ;

- Des données complémentaires comme : pays de résidence, nationalité, date
d'anniversaire, informations du méme type sur I'entourage du Client et Passager ;

- Recherches sur le profil du Client et/ou des Passagers sur Internet.
Pour les finalités suivantes :
e Gestion des réservations des Salons et des prestations associées.

Les données sont conservées trois (3) ans apres le dernier contact. Les fraitements sont justifiés
par I'exécution d'un contrat et par l'intérét 1égitime poursuivi par Aéroports de Paris.

18.2 Coordonnées du Délégué a la Protection des Données

En application de la reglementation, vous disposez de droits d'accés, de rectification, de
suppression et de portabilité de vos données, ainsi que de droit a la limitation et d'opposition
a leur traitement.

Vous pouvez aussi indiquer le sort que vous souhaitez réserver & vos données en cas de déces.

Ces droits s'exercent aupres du Délégué a la Protection des Données par courrier postal ou
électronique aux adresses suivantes :

Par e-mail : informatigue.libertes@adp.fr

Par courrier :

Délégué a Ila Protection des Données d'Aéroports de Paris - 1, Rue de France
- 93290 Tremblay-en-France

Si, apres nous avoir contactés, vous estimez que vos droits sur vos données ne sont pas
respectés, vous pouvez effectuer une réclamation auprés de la Commission nationale de
linformatique et des libertés (CNIL).

Article 19 - Propriété intellectuelle)

La marque "Extime", ainsi que l'ensemble des marques figuratives ou non et toutes les
illustrations, images et logo et tout contenu d'ADP sont et demeureront la propriété exclusive
d'ADP.

Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces marques, illustrations,
images et logo, ou tout autre contenu d'ADP pour quelque mofif et sur quelque support que
ce soit, sans accord expres, écrit et préalable d'ADP est strictement interdite. Cette interdiction
s'applique également & I'ensemble des éléments protégés par le droit d'auteur, régime des
dessins et modeles, brevets figurant et/ou utilisés sur tous supports ou via tous moyens de
communication.

Article 20 - Intégralité du Contra

Les présentes CGV constituent l'intégralité du Confrat et remplacent tout accord précédent
intervenu entre les Parties.
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Article 21 - Généralités|
21.1 Non-validité partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées
comme telles en application d'une loi, d'un réglement ou & la suite d'une décision définitive
d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

21.2 Non-renonciation

Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir aupres de I'autre Partie d'un mangquement
d l'une quelcongue des obligations visées au sein des présentes CGV ne saurait étre interprété
pour I'avenir comme une renonciation a l'obligation en cause.

21.3 Service client & réclamations

Pour tout renseignement, réclamation ou remboursement, le Client peut s'adresser
directement a ADP en envoyant un courrier électronique d [l'adresse suivante
reservation.exclusive.paris@extime.com

Numéros de téléphone pour contacter le Service client d'ADP (7 jours sur 7 de 7 heures 4 22
heures — Heure de Paris France) : +33 1 49 75 68 04 ou au +33 1 48 16 58 46

Article 22 - Médiation

Conformément & I'alinéa premier de I'article L.612-1 du Code de la consommation le Client :
« [...] ale droit de recourir gratuitement & un médiateur de la consommation en vue de la
résolution amiable du litige quil'oppose a un professionnel. A cet effet, le professionnel garantit
au consommateur le recours effectif & un dispositif de médiation de la consommation. »

Sans que cela ne constitue une obligation préalable & la saisine du juge, le Client peut saisir le
médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les modalités de saisine sont disponibles sur son site
Internet : www.mtv.fravel

Les coordonnées du médiateur du Tourisme et du Voyage sont les suivantes :

MTV Médiation Tourisme Voyage — BP 80 303 — 75 823 Paris Cedex 17.

Le Client, s'il est un consommateur établi dans I'Union Européenne, en Norvege, en Islande ou
au Liechtenstein, peut également utiliser la plateforme de Reglement en Ligne des Litiges (RLL)
qui est mise a disposition par la Commission européenne pour aider les consommateurs et les
professionnels a régler leur litige de maniére extrajudiciaire : ec.europa.eu/consumers/odr.

L'adresse mail d indiquer & la question “Quelle est I'adresse E-mail du professionnel 2" dans le
formulaire de la plateforme RLL est la suivante : adp-clientele@adp.fr.

Article 23 - Loi applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

En cas de litige relatif & I'existence, l'interprétation, I'exécution ou la rupture des présentes CGV
et de toutes réservations réalisées, les Parties tenteront de trouver un accord amiable. Tout
litige entre les Parties relatif & I'existence, l'interprétation, I'exécution ou la rupture des présentes
CGV et de toutes commandes passées par le Client sera, & défaut d'accord amiable, de la
compétence exclusive des tribunaux francais compétents en application des dispositions du
Code de procédure civile.
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ANNEXE 1 : MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et tfransmettre ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter)

A l'attention de Aéroports de Paris, société anonyme au capital de 1 million d'euros ayant son
siege social au 1 Rue de France 93290 Tremblay-en-France, immatriculée sous le numéro 552
016 628 au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny - adresse électronique
reservation.exclusive.paris@extime.com :

Je/Nous (*) vous noftifie/notifions (*) par la présente mon/notre (*) intenfion d’exercer
mon/notre (*) droit de rétractation s’agissant de la prestation de services suivante :

- Réservation effectuéele [................. 1(%)
- Nom du (des) client(s) :

- Adresse du (des) client(s) :

- Date :

Numéro de réservation :

Montant de la réservation :

(*) Rayez la mention inutile

Date et signature du (des) clients :

Date de signature d'Aéroports de Paris a réception du formulaire :
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