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EXTIME TRAVELCONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX CONSOMMATEURS 

 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les "CGV") sont proposées aux 
Clients (ci-après indistinctement le "Client" ou les "Clients") par la société CityVision, 
une société par actions simplifiée au capital de 6 072 000 euros dont le siège social est 
situé 194, rue de Rivoli - 75001 Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des 
Sociétés de Paris sous le numéro SIREN 421 197 005, numéro de TVA 
intracommunautaire FR60421197005 (ci-après "EXTIME TRAVEL"). 

EXTIME TRAVEL est joignable :  

- Par téléphone au numéro suivant : (+33) (0)1.44.55.60.00 ; ou  
- Par courriel à l’adresse suivante : booking@extimetravel.com. 

EXTIME TRAVEL a souscrit un contrat d’assurance responsabilité civile générale auprès 
de la compagnie suivante : MMA IARD, située 14 boulevard Marie et Alexandre Oyon 
72030 Le Mans Cedex. 

EXTIME TRAVEL est immatriculée au registre d’Atout France sous le numéro suivant : 
IM075120024. 

EXTIME TRAVEL dispose d’une Garantie financière auprès de : l’Association 
Professionnelle de Solidarité du Tourisme (APST) dont l'adresse est située au 87-89 rue 
de la Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris. 

EXTIME TRAVEL propose aux Clients des prestations touristiques, en particulier des 
excursions, des circuits, des visites, des activités de loisirs et de découverte 
gastronomiques et culturelles, directement ou par l’intermédiaire de sites internet tiers 
aƯiliés (ci-après les "Services"). Dans le cas de prestations touristiques proposées par 
l'intermédiaire de sites internet tiers aƯiliés, la relation contractuelle demeure conclue 
exclusivement entre EXTIME TRAVEL et le Client. 

Les présentes CGV régissent les relations contractuelles (ci-après le "Contrat") entre 
EXTIME TRAVEL et le Client (ci-après désignés conjointement les "Parties" et 
individuellement la "Partie"). 

Les présentes CGV sont systématiquement communiquées à chaque Client avant la 
conclusion du Contrat. En conséquence, le fait de réserver des Services implique 
l'adhésion du Client auxdites CGV. 

Les Services proposés par EXTIME TRAVEL s’adressent aux consommateurs selon la 
définition donnée par l'article liminaire du Code de la consommation. 

 

 



 

POUR POUVOIR EFFECTUER UNE RESERVATION, LE CLIENT DOIT AU PREALABLE 
RESPECTER LES CONDITIONS CUMULATIVES SUIVANTES : 

- Être une personne physique, âgée d'au moins dix-huit (18) ans et disposer de la 
pleine capacité juridique au sens du droit français ;  
 

- Avoir accepté dans leur intégralité les CGV ;  
 

- Réaliser les réservations de Services à des fins non commerciales, licites et 
personnelles.  

Si le Client ne respecte pas les conditions décrites ci-dessus, EXTIME TRAVEL se réserve 
le droit d'annuler la réservation de Services. 

ARTICLE LIMINAIRE 

Les CGV régissent les relations entre EXTIME TRAVEL et le Client qui réserve les Services 
par : 

- Le site Internet www.extime.com (ci-après le "Site") ; ou 
- L'adresse courriel booking@extimetravel.com ; ou 
- Téléphone au (+33) (0)1.44.55.60.00. 

Pour les réservations de Services eƯectuées par le Client dans les agences d’EXTIME 
TRAVEL, le Client est informé que les Conditions Générales de Vente applicables sont 
celles intitulées "Conditions Générales de Vente aux consommateurs - Réservations 
des services eƯectuées dans les agences d’EXTIME TRAVEL accessibles au lien 
suivant : Extime - Conditions générales 

EXTIME TRAVEL se réserve le droit de modifier à tout moment les CGV par la publication 
d’une nouvelle version des CGV sur le Site. Les CGV dans leurs versions antérieures 
peuvent être communiquées au Client sur simple demande. 

Il est expressément rappelé que les CGV applicables seront celles qui auront été 
acceptées par le Client au jour de sa réservation de Services.  

Conformément à l'article L.211-10 du Code du tourisme, le Contrat étant conclu hors 
établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation, un exemplaire 
ou la confirmation du Contrat est fournie au Client sur support papier ou, moyennant 
l'accord de celui-ci, sur un autre support durable. 

Conformément au 2ème alinéa de l'article L.211-5-1 du Code du tourisme, il est rappelé au 
Client que les dispositions contractuelles ou les déclarations faites par celui-ci qui, 
directement ou indirectement, constituent une renonciation à ses droits conférés ou une 
restriction de ces droits, ou qui visent à éviter l'application du chapitre unique relatif au 



régime de la vente de voyages et de séjours (Articles L211-1 à L211-24 du Code du 
tourisme) ne lui sont pas opposables. 

ARTICLE 1 – RESERVATION DES SERVICES 

1.1 Modalités de réservation 

La réservation de Services peut être réalisées par le Client via : 

- Le site Internet  https://www.extime.com (ci-après le "Site") ; ou 
- L'adresse courriel booking@extimetravel.com ; ou 
- Téléphone au (+33) (0)1.44.55.60.00. 

Pour son information, il est précisé au Client que les Conditions Générales d’Utilisation 
du Site sont disponibles au lien suivant : CGU Extime.com 

1.2 Informations à transmettre par le Client lors de la réservation 

Lors de sa réservation de Services, le Client devra préciser :  

- Le nom du tour souhaité et le code qui lui est associé ;  
- La date, l’horaire et la langue du tour souhaité ;   
- Le nombre de participants (adultes, enfants et bébés) ;  
- Le nom et prénom(s) du Client et des participants ; 
- En cas de présence d'enfants parmi les participants : la date de naissance des 

enfants ; 
- L'adresse complète de prise en charge pour les tours privatifs ou avec ramassage 

("pick-up") ;  
- Les coordonnées téléphoniques et l’adresse email du Client, afin de pouvoir le 

joindre en cas d’urgence. 

1.3 Limite de disponibilité des Services 

Il est précisé au Client que les Services sont réservables dans la limite de leur 
disponibilité pour la date et/ou le créneau horaire souhaité. 

1.4 Cas spécifique de la réservation avec prise en charge sur lieu de résidence ou de 
séjour 

Concernant le cas spécifique d'une réservation de Services avec prise en charge sur le 
lieu de résidence ou de séjour, le Client devra transmettre l'adresse du lieu de résidence 
ou de séjour ainsi que les coordonnées téléphoniques visées à l'article 1.2 des CGV, par 
courriel à booking@extimetravel.com au plus tard quarante-huit (48) heures avant la 
date de réalisation des Services. 

Sans ces informations obligatoires pour assurer la prise en charge, celle-ci sera annulée 
par EXTIME TRAVEL. Sauf accord du Client à procéder autrement, EXTIME TRAVEL 
rembourse ces sommes en recourant au même moyen de paiement que celui utilisé par 



le Client lors du paiement de sa réservation de Services. Il est précisé qu'en tout état de 
cause ce remboursement se fera sans frais supplémentaires. 

La prise en charge ne peut être eƯectuée que dans Paris intra-muros (c’est-à-dire ville 
de Paris sans sa banlieue). 

1.5 Réservation eƯective 

La réservation du Client sera considérée comme eƯective à compter de la réception de 
la confirmation de réservation adressée, par courriel, par EXTIME TRAVEL. Il est 
recommandé au Client de vérifier sa boite courriel régulièrement ainsi que ses courriels 
indésirables (spams).  

Le Contrat ou sa confirmation reprendra, le cas échéant, les exigences particulières du 
Client que EXTIME TRAVEL a acceptées.  

ARTICLE 2 – POLITIQUE D'ANNULATION OU DE MODIFICATION 

2.1 Demande d'annulation ou de modification 

Le Client peut eƯectuer une demande d'annulation ou de modification de sa réservation 
de Services.  

La demande d'annulation ou de modification de sa réservation de Services peut être faite 
par tout moyen écrit permettant d'en conserver la preuve. Le Client est ainsi informé que 
les demandes d'annulation ou de modification par téléphone ne sont pas acceptées. 

Le Client peut notamment eƯectuer cette demande par l'intermédiaire de :  

- La page de contact via le lien suivant : https://www.extime.com/fr/paris/contact et 
en indiquant les éléments requis indiquer par un astérisque ;  

- Par courriel à l'adresse suivante : booking@extimetravel.com/.  

Les services de EXTIME TRAVEL traiteront cette demande dans les meilleurs délais. 

2.2 Frais d'annulation 

Les frais d’annulation et de modification seront calculés à la date de réception de 
demande d'annulation ou de modification de sa réservation de Services.  

Etant rappelé que la demande d'annulation ou de modification de sa réservation de 
Services peut être faite par tout moyen écrit permettant d'en conserver la preuve. Le 
Client est ainsi informé que les demandes d'annulation ou de modification par téléphone 
ne sont pas acceptées.  

Les frais d'annulation et de modification susceptibles d'être appliqués au Client sont 
détaillés dans le tableau ci-dessous. Il est précisé que les délais d'annulation figurant 
dans le tableau ci-dessous sont indiqués en heure légale de Paris (France), ils 



s'appliquent à l'exclusion de tout autre fuseau horaire, quelle que soit la localisation du 
Client au moment de la demande. 

TYPE DE SERVICES FRAIS D’ANNULATION ET DE 
MODIFICATION 

Tous les tours* 

*(À l’exception des services figurant dans les cases 
inférieures de la présente colonne ci-dessous) 

 

Jusqu’à 24h avant : 
(Heure de Paris-France) 

Annulation et modification gratuites 

Produits « Billetterie » 

(POT, POT2, BB1, BB2, CAA, BBM, BBP, BVPN, ORC, 
VOA, VOC) 

 

Non annulable et non remboursable 

Paris Museum Pass 

(P9, P9B, P10, P10B, P11, P11B) 
 

Excursions d’un à plusieurs jours : 
P1V, P1L, P2LV 

Visite privée en vélo cab 

(MFP) 

Jusqu’à 2 jours avant : 

(Heure de Paris-France) 

 
Annulation et modification gratuite 

Produits « Disneyland® Paris » 
(DAG2, ED1, EDH) 

Déjeuners et dîners à la Tour EiƯel 

(DJTE, DTE, PF, TEADJ, TEA3DJ, DEC, DECM, 
DECMC) 

Jusqu’à 3 jours avant : 

(Heure de Paris-France) 

 
Annulation et modification gratuite 

Croisières dîner festives PARIS SEINE  

(DC21, RNA18, DC13D, DCD18D, DC21D) 

Jusqu’à 5 jours avant : 

(Heure de Paris-France) 

Annulation et modification gratuite 

Excursions sur plusieurs jours, incluant des 
services hôteliers 
(PM2, ML2, NBC3) 

Excursion à Londres 

(EL) 

Jusqu’à 15 jours avant : 

(Heure de Paris-France) 

 

Annulation et modification gratuite 



Excursions sur plusieurs jours incluant les 
transferts aéroport/hôtel 

(5D, 5D4N, 6D, 6D5N, 7D, 7D6N, 8D, 8D7N, 9D, 
9D8N) 

Jusqu’à 21 jours avant :  
(Heure de Paris-France) 

Annulation et modification gratuite 

Excursions en groupe 

(Associations, comités d’entreprise, sociétés…) 

Jusqu’à 31 jours avant :  

(Heure de Paris-France) 

Annulation et modification gratuite 
 

 

2.3 Annulation à l'initiative de EXTIME TRAVEL 

2.3.1 Annulation par EXTIME TRAVEL en cas de force majeure ou autre événement  

EXTIME TRAVEL se réserve le droit d’annuler ou de modifier certains circuits sans préavis 
si le confort ou la sécurité des Clients l'exige notamment en cas de force majeure, de 
grève, de catastrophe naturelle, de manifestation culturelle, de décision administrative 
ou encore de fermeture exceptionnelle.  

La force majeure s’entend comme tout événement remplissant les conditions de l'article 
1218 du Code civil et tel que défini par la jurisprudence des tribunaux français.  

En cas d’annulation à l'initiative de EXTIME TRAVEL, les Clients pourront demander le 
remboursement intégral des paiements eƯectués. Les Clients ne pourront toutefois pas 
prétendre à un dédommagement supplémentaire. 

Sauf accord du Client à procéder autrement, EXTIME TRAVEL rembourse ces sommes en 
recourant au même moyen de paiement que celui utilisé par le Client lors du paiement 
de sa réservation de Services. Il est précisé qu'en tout état de cause ce remboursement 
se fera sans frais supplémentaires. 

Pour les prestations de EXTIME PARIS SEINE, les croisières étant soumises aux règles de 
navigation, la compagnie prestataire se réserve le droit d’apprécier le caractère navigable, 
ou non du fleuve. Les croisières pourront être annulées ou modifiées à tout moment, à 
compter de la réservation, y compris le jour prévu pour le départ, en cas de force majeure, 
de grève, de catastrophe naturelle, de manifestation culturelle, de décision 
administrative ou encore de fermeture exceptionnelle, ou en cas d’intempéries de nature 
à mettre en péril la sécurité des personnes transportées. 

2.3.2 Annulation par EXTIME TRAVEL des Services de voyage ou séjour 

Dans les conditions suivantes, les Services de voyage ou séjour peuvent être annulés par 
EXTIME TRAVEL si le nombre minimum de participants n’est pas atteint : 



- Vingt (20) jours avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont 
la durée dépasse six (6) jours ; 

- Sept (7) jours avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont 
la durée est de deux (2) à six (6) jours ; 

- Quarante-huit heures (48) avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de 
voyages ne durant pas plus de deux (2) jours. 

Par ailleurs, EXTIME TRAVEL peut annuler les Services de voyage ou séjour si elle est 
empêchée d'exécuter le Contrat en raison de circonstances exceptionnelles et 
inévitables et notifie la résolution du Contrat au Client dans les meilleurs délais avant le 
début du voyage ou du séjour. 

En cas d’annulation à l'initiative de EXTIME TRAVEL, les Clients pourront demander le 
remboursement intégral des paiements eƯectués. Les Clients ne pourront toutefois pas 
prétendre à un dédommagement supplémentaire. 

Sauf accord du Client à procéder autrement, EXTIME TRAVEL rembourse ces sommes en 
recourant au même moyen de paiement que celui utilisé par le Client lors du paiement 
de sa réservation de Services. Il est précisé qu'en tout état de cause ce remboursement 
se fera sans frais supplémentaires. 

ARTICLE 3 – PRIX 

3.1 Composition du prix 

Les prix comprennent toutes les prestations de Services indiquées dans le descriptif 
desdites prestations. 

3.2 Prix en euros et toutes taxes comprises 

Sauf mention contraire, les prix sont exprimés par personne, en euros (€) et toutes taxes 
comprises (TTC).  

Toute modification du taux de taxe applicable, en application des dispositions légales et 
réglementaires françaises, sera répercutée immédiatement sur les prix des Services. 

3.3 Prix en fonction des canaux de vente  

Les prix et les promotions mentionnés sur le Site de extime.com ne sont valables que 
pour les réservations de Services eƯectuées via :  

- Le site Internet :  https://www.extime.com (ci-après le "Site") ; ou 
- L'adresse courriel booking@extimetravel.com ; ou 
- Téléphone au (+33) (0)1.44.55.60.00. 

  



3.4 Tarifs bébés et enfants 

En fonction des Services, EXTIME TRAVEL peut proposer des tarifs bébés et enfants. Pour 
plus d’informations sur les conditions des tarifs bébés et enfants applicables aux 
Services, le Client est invité à se référer au détail de l'oƯre relative à chaque Service. 
Celles-ci sont consultables à tout moment sur le Site.  

 

Concernant les tarifs bébés, enfants et adultes applicables aux Services Disneyland Paris 
®, le Client est invité à consulter l'article 3.5 des CGV. 

3.5 Tarifs Disneyland Paris ® : 

Les tarifs adultes applicables aux Services Disneyland Paris ®, sont indiquées dans le 
descriptif desdites prestations. Les repas ne sont pas inclus dans les Services. 

Il est expressément précisé que, pour les Services Disneyland Paris ® :  

- Les tarifs enfants sont valables uniquement pour les enfants âgés de trois (3) ans 
à onze (11) ans. Les repas ne sont pas inclus dans les Services. Etant rappelé que, 
pour les enfants de moins de dix (10) ans, le siège auto est obligatoire en 
application de la réglementation française. Les enfants ne peuvent pas monter sur 
les genoux des parents dans les bus ou minibus. Les repas ne sont pas inclus dans 
les Services ;   

- L'accès aux parcs est gratuit pour les bébés âgés de moins de trois (3) ans. Une 
réservation est toutefois nécessaire, afin de garantir la disponibilité du siège bébé. 
Etant rappelé que, le siège bébé est obligatoire en application de la réglementation 
française. Les bébés ne peuvent pas monter sur les genoux des parents dans les 
bus ou minibus. Les repas ne sont pas inclus dans les Services. 

3.6 Prix dynamiques : 

EXTIME TRAVEL se réserve expressément le droit, à sa seule discrétion, d'ajuster les prix 
de ses Services à tout moment en fonction des critères suivants :  

- De la demande ; 
- Des capacités disponibles ;  
- Des conditions de marché ;  
- Des ressources techniques et humaines nécessaires à la préparation et à la 

réalisation des Services. 

Le Client reconnaît et accepte que ces variations peuvent intervenir sans préavis et 
s'appliquer immédiatement aux commandes non encore confirmées par EXTIME TRAVEL. 

EXTIME TRAVEL s'engage néanmoins à informer le Client de la nature et des motifs de ces 
ajustements de prix de manière transparente. 



ARTICLE 4 – OPERATIONS ET HEURE DE DEPART 

4.1 Pour les excursions au départ des agences de EXTIME TRAVEL : 

Pour toutes les Services au départ des agences de Paris (liste complète des agences 
figurant sur le site Internet https://www.extime.com/), les Clients doivent s’enregistrer au 
plus tard vingt (20) minutes avant l’heure du départ. 

L’embarquement fermera 10 (dix) minutes avant l'heure du départ de l'excursion. 

4.2 Pour les excursions Premium en minibus privatisé : 

Pour tous les Services, dont le voyage se fait en minibus privatisé, les Clients doivent se 
présenter à l'adresse indiquée lors de sa réservation au moins 15 (quinze) minutes avant 
l 'heure du départ. 

Si l'adresse indiquée correspond à l'adresse d'un hôtel, le Client et les participants 
devront attendre dans le hall dudit hôtel. 

Si l'adresse indiquée correspond à l'adresse d'un immeuble résidentiel, le Client et les 
participants devront attendre dans le hall dudit l'immeuble. 

 

4.3 Pour les tours dont le départ se fait sur site : 

Pour les Services dont le départ se fait sur le site de la prestation, le Client et les 
participants doivent se présenter sur le site au moins 15 (quinze) minutes avant l'heure 
du départ du tour. 

4.4 Pour les prestations EXTIME PARIS SEINE : 

Pour les Services dont le départ se fait sur le site de la prestation, le Client et les 
participants doivent se présenter sur le site au moins 15 (quinze) minutes avant l'heure 
du départ du tour. 

Les Clients doivent se présenter au moins 15 (quinze) minutes avant l’heure de départ 
du bateau.  

Article 5 – CONDITIONS DE PAIEMENT 

La validation de sa réservation par le Client entraine la reconnaissance par ce dernier de 
son obligation de paiement du prix. 

Aucune réservation de Services ne pourra être validée par EXTIME TRAVEL tant que le 
paiement eƯectif n'aura pas été réalisé par le Client. 

La vente devient définitive lors de l’acceptation du paiement par l’établissement bancaire 
teneur de compte bancaire du Client. 



En cas de refus de paiement par le Client ou l'établissement bancaire teneur du compte 
bancaire du Client, la réservation de Services sera automatiquement annulée et le Client 
en sera informé par courriel. 

Le règlement de la réservation de Services est eƯectué auprès du fournisseur de services 
de paiement de EXTIME TRAVEL. Aucune donnée concernant les moyens de paiement 
n’est transmise à EXTIME TRAVEL. 

Le prix des Services réservés doit être réglé dans son intégralité au moment de la 
validation de la réservation par le Client. EXTIME TRAVEL n’accorde aucun délai ou facilité 
de paiement. A défaut du paiement intégral par le Client lors de la validation de la 
réservation, cette réservation sera annulée par EXTIME TRAVEL. 

ARTICLE 6 – DROIT DE RETRACTATION 

Le Client est informé que, conformément à l’article L. 221-28 du Code de la 
consommation, le droit de rétractation concernant les contrats conclus à distance et 
hors établissement ne s’applique pas aux réservations de Services réalisées par le Client. 

En conséquence, concernant l'annulation ou la modification des Services, les 
réservations de Services que le Client eƯectuent sont exclusivement soumises aux 
dispositions de l'article 2 des CGV. 

 

ARTICLE 7 – CESSION DU CONTRAT 

Conformément à l’article L. 211-11 du Code du tourisme, le Client peut, moyennant un 
préavis raisonnable adressé à EXTIME TRAVEL sur un support durable avant le début du 
voyage ou du séjour, céder le Contrat à une personne satisfaisant à toutes les conditions 
applicables à ce Contrat. 
 
Le cédant du Contrat et le cessionnaire sont solidairement responsables du paiement du 
solde du prix ainsi que des frais, redevances ou autres coûts supplémentaires éventuels 
occasionnés par cette cession.  

EXTIME TRAVEL informe le cédant des coûts réels de la cession. Ces coûts ne sont pas 
déraisonnables et n'excèdent pas le coût eƯectivement supporté par l'organisateur ou 
par le détaillant en raison de la cession du Contrat.  

EXTIME TRAVEL apporte au cédant la preuve des frais, redevances ou autres coûts 
supplémentaires occasionnés par la cession du Contrat. 
  



ARTICLE 8 -CODE VESTIMENTAIRE POUR LES EXCURSIONS EN SOIREE 

Le Client est invité à respecter le présent code vestimentaire pour les Services en 
soirée (qu'ils soient combinés ou non) :  

- Le Moulin Rouge ;  
- Le dîner à la tour EiƯel ; et  
- Le dîner-croisière.  

Pour ces Services, une tenue de ville élégante est exigée. Pour les hommes, les vestes 
de costume et chemises sont appréciées ainsi que des chaussures de ville.  

En eƯet, en raison du caractère prestigieux et raƯiné de ces Services, l'accès à ceux-ci est 
soumis au respect du présent code vestimentaire 

Le port de short, tenue de sport, baskets, jean, chaussures de sport ou chaussures de 
plage type « tongs » ne sera pas accepté. 

Le Client se déclare informé du présent code vestimentaire et reconnait que son non-
respect peut entrainer un refus d'accès. 

ARTICLE 9 – PMR et/ou personne en situation de handicap 

9.1 Contraintes techniques ou de sécurité 

Dans certains cas, en raison de contraintes techniques ou de sécurité, un 
accompagnement peut être nécessaire pour permettre l'accès ou l'utilisation sécurisée 
du Service. 

En l'absence de signalement préalable, EXTIME TRAVEL ne pourra garantir l'accessibilité 
ou la faisabilité du Service dans les conditions prévues. 

Il est par ailleurs recommandé de toujours vérifier, au moment de la réservation, si le 
Service est eƯectivement adapté. 

  



9.2 Accessibilités des Services 

Le tableau ci-dessous détaille les Services pour lesquels une personne à mobilité réduite 
doit être accompagnée d'une personne capable de l'assister si besoin :  

TYPE DE 
SERVICES 

ACCESSIBILITE PMR ACCOMPAGNEMENT 
REQUIS 

MOTIF 

Dîner croisière 
avec 

embarquement 

Variable selon 
embarcadère 

Oui (si fauteuil roulant) Embarquement 
non sécurisé 

sans 
assistance 

Dîner spectacle Oui (si lieu aux 
normes) 

Non Assistance 
disponible sur 

place 
Dîner tour EiƯel Oui (si accès 

ascenseur 
disponible) 

Non Lieu accessible 
aux normes 

ERP 
Croisière avec 

embarquement 
Variable selon 
embarcadère 

Oui (si fauteuil roulant) Accès bateau 
diƯicile sans 
assistance 

Spectacle assis Oui (si lieu aux 
normes) 

Non Placement 
assisté sur 

place 
Visite en bus (non 

aménagé PMR) 
Non Oui Bus non équipé 

pour fauteuil 
roulant 

Excursion avec 
transport inclus 

Variable selon 
véhicule utilisé 

Oui (si fauteuil roulant) Véhicule 
potentiellement 

non aménagé 
PMR 

Excursion sans 
transport inclus 

Variable selon 
terrain 

Oui (selon mobilité) Sentiers ou 
rues non 

praticables en 
autonomie 

Visites en groupe Oui (si site aux 
normes) 

Non Prestations 
accessibles 

sans 
assistance 
obligatoire 

Achat de billets 
pour une visite 

individuelle 

Oui (selon site 
choisi) 

Oui (selon site choisi) 
ou 

Non 

Dépend du lieu 
réservé – à 

vérifier au cas 
par cas 

 

  



9.3 Encadrement et assistance 

Les conducteurs, chauƯeurs et accompagnateurs du groupe ne sont pas habilités à 
fournir une assistance physique individuelle (exemple : aide au transport, portage, 
manipulation de fauteuil roulant etc.) dans des conditions non prévues. Cette règle vise 
à préserver la sécurité des personnes concernées ainsi que celle de l'équipe encadrante. 

Il est recommandé se faire accompagner, si besoin, par un proche ou un assistant 
professionnel. 

9.4 Recommandations lors de la réservation 

Afin de garantir la meilleure qualité de Services aux personnes à mobilité réduite et/ou en 
situation de handicap, il est recommandé d’informer EXTIME TRAVEL au moment de la 
réservation de :  

- Son statut de PMR ;   
- De la présence éventuelle d'un chien guide d'aveugle ;  
- De l'équipement dont la personne dispose (fauteuil roulant, dimensions, pliable 

ou non, électrique ou manuel) ;  
- De tout besoin spécifique nécessitant un aménagement ou un matériel particulier.  

9.5 Réservations et avantages 

Les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance sont autorisés dans tous nos 
Services ouvert au public, sans surcoût ni restriction d'accès. 

Dans le cadre d'un avantage tarifaire ou une priorité d'accès accordée, un justificatif 
oƯiciel pourra être demandé sur place le jour de la prestation de Services (exemple : carte 
mobilité inclusion, carte d'invalidité etc.). 

ARTICLE 10 – RESPONSABILITE 

10.1 Responsabilité 

Dans la limite prévue par la loi applicable, EXTIME TRAVEL est responsable de la bonne 
exécution des Services.  

Dans la limite prévue par la loi, le voyageur dispose du droit de demander réparation en 
cas de mauvaise exécution du Contrat par EXTIME TRAVEL.  

Dans les limites prévues par la loi applicable, EXTIME TRAVEL ne peut être tenue pour 
responsable de l’inexécution du Contrat en cas de force majeure telle que définie par 
l’article 1218 du Code civil et la jurisprudence des tribunaux français.  

Il est rappelé aux Clients que les éléments relatifs à sa responsabilité et celle de EXTIME 
TRAVEL sont détaillés, en fonction des Services réservés, à l'article L.211-16 et suivants 
du Code du tourisme. 



Il est enfin rappelé que, dans les limites prévues par la loi applicable et en cas de mise en 
jeu de sa responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites de 
dédommagement résultant de conventions internationales selon l’article L. 211-17-IV du 
Code du Tourisme trouveront à s’appliquer ; à défaut et sauf préjudice corporels, 
dommages intentionnels ou causés par négligence, les dommages-intérêts éventuels 
sont limités à trois (3) fois le prix total du voyage ou du séjour. 

10.2 EƯets personnels 

Sauf faute prouvée par le Client ou le participant, EXTIME TRAVEL ne peut être tenu pour 
responsable de la perte, du vol ou de la détérioration des eƯets personnels du Client ou 
des participants survenus durant la prestation de Services.  EXTIME TRAVEL ne peut être 
également tenu à mettre en œuvre les recherches pour retrouver lesdits eƯets 
personnels. 

Chaque Client et participant demeure responsable de la surveillance de ses eƯets 
personnels (sac, téléphone, appareil photo, lunettes, papiers d'identité, bagages etc.). 

Il est recommandé au Client et aux participants de ne pas emporter d'objets de valeur et 
de souscrire, le cas échéant, une assurance personnelle couvrant leurs eƯets en cas de 
perte, vol ou détérioration. 

Aucune indemnisation ne pourra être réclamée à EXTIME TRAVEL à ce titre, sauf en cas 
de manquement caractérisé à son obligation de sécurité. 

Dans le cadre des Services, EXTIME TRAVEL ne pourra accepter de garder les eƯets 
personnels du Client et des participants. Ainsi, les bagages ou tous les autres eƯets 
personnels du Client et des participants ne peuvent être laissés au sein de nos agences 
ou dans nos autocars, pendant l’exécution des tours.  

Dans les musées et monuments nationaux, il est rappelé que seuls les petits sacs sont 
autorisés. Il est par ailleurs demandé au Client et participants de prendre connaissance 
du règlement intérieur du ou des établissements (musées, monuments nationaux etc.) 
avant la prestation de Services. 

EXTIME TRAVEL se réserve le droit de mettre fin aux Services auprès de tout Client qui 
contreviendrait aux dispositions du règlement intérieur du ou des établissements 
(musées, monuments nationaux etc.). Le Client ne pourra à ce titre exiger aucun 
dédommagement ou un remboursement de la part de EXTIME TRAVEL. 

 

 

  



10.3 Sortie du territoire français  

Il appartient au Client et aux participants de vérifier, avant sa réservation de Services, qu'il 
est en possession des documents d'identité et/ou de voyage requis pour franchir les 
frontières et accéder au pays de destination (carte nationale d'identité, passeport, visa, 
autorisation de sortie du territoire pour les mineurs, justificatifs sanitaires, etc.). 

En cas de doute, il est de la responsabilité du Client et du participant de se renseigner 
auprès des autorités compétentes (ambassade, consulat, site diplomatie.gouv.fr etc.). 

EXTIME TRAVEL ne saurait être tenu pour responsable du refus d'entrée sur le territoire 
étranger, d'un refus d'embarquement, ou d'un retour anticipé lié à l'absence, l'irrégularité 
ou la non-conformité des documents exigés. Aucun remboursement ne pourra être 
accordé par EXTIME TRAVEL dans ce cas. 

10.4 Interruption de tours 

Toute interruption de Service en cours de prestation, par la seule volonté du Client ne 
pourra donner lieu à un quelconque remboursement ou indemnisation.  

Dans les limites prévues par la loi applicable, ce départ volontaire du Client aura pour 
conséquence de décharger EXTIME TRAVEL de toute obligation et toute responsabilité 
pour tout incident qui pourrait avoir lieu à compter de ce départ. 

10.5 Retard du Client 

Tout retard du Client le jour de la prestation de Services ne pourra donner lieu à un 
quelconque remboursement ou indemnisation.  

Dans les limites prévues par la loi applicable, ce retard aura pour conséquence de 
décharger EXTIME TRAVEL de toute obligation et toute responsabilité pour tout incident 
qui pourrait avoir lieu du fait de ce retard. 

10.6 Drogues et alcool 

Le Client s’engage à adopter un comportement qui :  

- Ne soit pas contraire aux lois et règlements en vigueur ;  
- Ne soit pas contraire à l'ordre public et aux bonnes mœurs ;  
- Ne porte pas atteinte à la vie privée des autres Clients, aux prestataires, ou aux 

tiers ; 
- Ne fasse pas courir de risques aux autres Clients, aux prestataires ou aux tiers. 

A ce titre, le Client s'engage notamment à respecter les obligations légales et 
règlementaires applicables aux interdictions de fumer, de consommer de l’alcool ou des 
produits illicites et/ou stupéfiants et de transporter des matières dangereuses.  



EXTIME TRAVEL se réserve le droit de mettre fin aux Services auprès de tout Client qui 
contreviendrait aux dispositions du présent article 10.6 des CGV. Le Client ne pourra à ce 
titre exiger aucun dédommagement ou un remboursement de la part de EXTIME TRAVEL. 

La vente d'alcool aux mineurs de moins de 18 ans est interdite.  

La consommation de boissons alcoolisées pendant la grossesse, même en faible 
quantité, peut avoir des conséquences graves sur la santé de l'enfant.  

L'abus d'alcool est dangereux pour la santé. A consommer avec modération. 

ARTICLE 11 – ASSURANCE & GARANTIE FINANCIERE 

EXTIME TRAVEL dispose d’un contrat d’assurance garantissant les conséquences 
pécuniaires de la responsabilité civile qu’elle encourt du fait de son activité, auprès de la 
compagnie d’assurance MMA IARD située 14 boulevard Marie et Alexandre Oyon 72030 
Le Mans Cedex 9. 

EXTIME TRAVEL est adhérente de l’Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme 
(APST), située au 87-89 rue de la Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris. A ce titre, elle 
bénéficie d'une garantie financière spécialement aƯectée au remboursement des fonds 
reçus par les Clients, conformément aux articles L.211-18 et R.211-26 et suivants du 
Code du tourisme. Etant par ailleurs précisé que, si une prestation de transport est 
incluse, ladite garantie couvre les frais de rapatriement éventuel vers le lieu de départ ou 
à un autre lieu décidé d'un commun accord par les Parties. 

Pour contacter de l’Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme (APST), le 
Client peut :  

- Composer le numéro de téléphone suivant : (+33) (0)1.44.09.25.35 ;  
- Ecrire un courriel à l'adresse suivante : info@apst.travel ;  
- Remplir et soumettre le formulaire de contact disponible au lien suivant : 

https://www.apst.travel/assistance-voyageurs/  

ARTICLE 12 – DONNEES PERSONNELLES 

EXTIME TRAVEL reçoit de la part du Client (que ce soit via le Site, par courriel ou 
téléphone) des données personnelles relatives au Client et, le cas échéant, des 
participants aux fins de commander et d'exécuter la réservation : civilité, nom, prénoms, 
numéro de téléphone, courriel, adresse postale, langue parlée.  

Le Client et, le cas échéant, des participants, disposent notamment d’un droit d’accès, 
de rectification, de suppression à ses données personnelles, ainsi que celui de demander 
la limitation du traitement de ses données personnelles. Le Client et, le cas échéant, des 
participants peuvent également saisir l'autorité de contrôle compétente (en France il 
s'agit de la Commission nationale de l'informatique et des libertés). 



Les conditions dans lesquelles EXTIME TRAVEL collecte, traite et conserve les données 
personnelles du Client et, le cas échéant, des participants ainsi que les droits dont le 
Client et, le cas échéant, des participants, disposent du fait de ce traitement, sont 
détaillées dans la Politique de confidentialité de EXTIME TRAVEL disponible au lien 
suivant : Politique de Confidentialité  

En réalisant la réservation des Services, le Client déclare toutefois disposer de 
l'ensemble des autorisations des participants afin que le EXTIME TRAVEL traite les 
données personnelles de ceux-ci dans le cadre de la réservation et l'exécution des 
Services. 

ARTICLE 13 – PROPRIETE INTELLECTUELLE 

La marque "Paris City Vision", ainsi que l'ensemble des marques figuratives ou non et 
toutes les illustrations, images et logo et tout contenu de EXTIME TRAVEL ou d'autres 
sociétés figurant sur le Site ou tout autre support sont et demeureront la propriété 
exclusive de EXTIME TRAVEL ou du titulaire des droits de propriété intellectuelle 
concerné. Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces 
marques, illustrations, images et logo, ou tout autre contenu de EXTIME TRAVEL ou 
d'autres sociétés présentes sur le Site pour quelque motif et sur quelque support que ce 
soit, sans accord exprès, écrit et préalable de EXTIME TRAVEL ou du titulaire des droits de 
propriété intellectuelle concerné est strictement interdite. Cette interdiction s’applique 
également à l’ensemble des éléments protégés par les droits d'auteur, régime des 
dessins et modèles, brevets figurant et/ou utilisés sur le Site ou tout autre support. 

ARTICLE 14 – SERVICE CLIENT, NUMERO D'URGENCE ET RECLAMATIONS 

Pour toute demande de renseignement, réclamation ou remboursement, le Client peut 
s’adresser  à EXTIME TRAVEL par courriel : booking@extimetravel.com 

En cas d'urgence ou pour une réclamation, le Client peut contacter directement le 
Service Client de EXTIME TRAVEL en composant le numéro de téléphone suivant (du lundi 
au vendredi de 9 heures à 17 heures – Heure de Paris France) : (+33) (0)1.44.55.60.00.   

ARTICLE 15 – OBLIGATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES 

Il est rappelé que le Client est tenu au respect des dispositions légales et règlementaires 
françaises et l'Union européenne relatives au blanchiment d'argent. EXTIME TRAVEL 
pourra mettre en œuvre toutes les opérations de contrôle nécessaires afin de s'assurer 
du respect par le Client desdites obligations. Il est précisé que EXTIME TRAVEL se réserve 
le droit de ne pas fournir les Services, ou d'annuler la réservation de Services d'un Client 
qui ne respecterait pas ou contreviendrait auxdites obligations.  

Par ailleurs, EXTIME TRAVEL se réserve le droit de ne pas fournir les Services, ou d'annuler 
la réservation de Services à un Client qui ne respecterait pas ou contreviendrait aux 



dispositions légales et réglementaires françaises et de l'Union européenne relatives aux 
mesures restrictives applicables à la Russie. 

A ce titre, le Client ne pourra à ce titre exiger aucun dédommagement ou un 
remboursement de la part de EXTIME TRAVEL. 

ARTICLE 16 – GENERALITES 

16.1 Non-validité partielle  

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou 
déclarées comme telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une 
décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute 
leur force et leur portée.  

16.2 Non-renonciation  

Le fait pour l'une des Parties de ne pas se prévaloir auprès de l'autre Partie d'un 
manquement à l'une quelconque des obligations visées au sein des présentes CGV ne 
saurait être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause.  

16.3 Médiation 

Conformément à l'alinéa premier de l’article L.612-1 du Code de la consommation le 
Client : « […] a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en 
vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel. A cet eƯet, le 
professionnel garantit au consommateur le recours eƯectif à un dispositif de médiation 
de la consommation. » 

En cas de litige avec PARIS CITY VISION, sans que cela ne constitue une obligation 
préalable à la saisine du juge, le Client peut contacter le médiateur de la consommation 
dont les coordonnées sont les suivantes :  

L’Association Médiation Tourisme et Voyage 

 Site internet : https://www.mtv.travel ; 
 Saisine par voie postale :  

MTV – MEDIATION TOURISME VOYAGE 

Service dépôt des saisines 

CS 30958 

75383 

PARIS CEDEX 08 

 Saisine en ligne : https://www.mtv.travel/saisir-le-mediateur/. 



En cas de litige avec PARIS CITY VISION, sans que cela ne constitue une obligation 
préalable à la saisine du juge, le Client peut également saisir les organismes de règlement 
des litiges répertoriés par la Commission européenne sur le site Internet suivant : 
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies.  

ARTICLE 17 – LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE 

Les présentes CGV sont soumises au droit français.  

En cas de litige relatif à l'existence, l'interprétation, l'exécution ou la rupture des 
présentes CGV et de toutes commandes passées, les Parties tenteront de trouver un 
accord amiable.  

Tout litige entre les Parties relatif à l'existence, l'interprétation, l'exécution ou la rupture 
des présentes CGV et de toutes commandes passées par le Client sera, à défaut d'accord 
amiable, de la compétence exclusive des tribunaux français compétents en application 
des dispositions du Code de procédure civile. 

 

 

  



I- Formulaire d'information standard pour les contrats de voyage à forfait 
lorsque l'utilisation d'hyperliens est possible 

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens 
de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 II du code du tourisme. 
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par l'Union européenne 
applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. EXTIME 
TRAVEL sera entièrement responsable de la bonne exécution du forfait dans son 
ensemble. 
 
En outre, comme l'exige la loi, EXTIME TRAVEL dispose d'une protection afin de 
rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer 
votre rapatriement au cas où elle deviendrait insolvable. 
 
Pour plus d'informations sur les droits essentiels au titre de la directive (UE) 
2015/2302 : cliquez sur cet hyperlien. 

 

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes : 

Droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du 
tourisme 

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de 
conclure le contrat de voyage à forfait. 

L'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les 
services de voyage compris dans le contrat. 

Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un 
point de contact leur permettant de joindre l'organisateur ou le détaillant. 

Les voyageurs peuvent céder leur forfait à une autre personne, moyennant un préavis 
raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires. 

Le prix du forfait ne peut être augmenté que si des coûts spécifiques augmentent (par 
exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le 
contrat, et ne peut en tout cas pas être modifié moins de vingt jours avant le début du 
forfait. 

Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le 
contrat.  

Si l'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit à une réduction 
de prix en cas de diminution des coûts correspondants.  

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et être 
intégralement remboursés des paiements eƯectués si l'un des éléments essentiels du 



forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du forfait, 
le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs ont le droit d'obtenir 
le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.          

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début 
du forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problèmes 
graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'aƯecter le forfait. 

En outre, les voyageurs peuvent, à tout moment avant le début du forfait, résoudre le 
contrat moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.  

Si, après le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas être 
fournis comme prévu, d'autres prestations appropriées devront être proposées aux 
voyageurs, sans supplément de prix. 

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les 
services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe 
considérablement l'exécution du forfait et que l'organisateur ne remédie pas au 
problème. 

Les voyageurs ont aussi droit à une réduction de prix et/ou à un dédommagement en cas 
d'inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage. 

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en diƯiculté. 

Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront 
remboursés. Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable après le début du forfait 
et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. 
EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l’APST. Les 
voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la Boétie (entrée 
au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services leur sont refusés en 
raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 

Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  

https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841699A8
FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=LEGITEXT000
006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701 

  



II- Formulaire d'information standard pour des contrats de voyage à forfait 
dans des situations autres que celles couvertes par la partie I 

 

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens 
de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 II du code du tourisme. 
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par l'Union européenne 
applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. EXTIME 
TRAVEL sera entièrement responsable de la bonne exécution du forfait dans son 
ensemble. 
 
En outre, comme l'exige la loi, EXTIME TRAVEL dispose d'une protection afin de 
rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer 
votre rapatriement au cas où elle(s) deviendrai(en)t insolvable(s). 

 

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du 
tourisme : 

 
Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de 
conclure le contrat de voyage à forfait. 
L'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les 
services de voyage compris dans le contrat. 

 
Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un 
point de contact leur permettant de joindre l'organisateur ou le détaillant. 
Les voyageurs peuvent céder leur forfait à une autre personne, moyennant un préavis 
raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires. 
Le prix du forfait ne peut être augmenté que si des coûts spécifiques augmentent (par 
exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le 
contrat, et ne peut en tout cas pas être modifié moins de vingt jours avant le début du 
forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le 
contrat. Si l'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit à une 
réduction de prix en cas de diminution des coûts correspondants. 

 
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et être 
intégralement remboursés des paiements eƯectués si l'un des éléments essentiels du 
forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du forfait, 
le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le 
remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu. 
 



Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début 
du forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problèmes 
graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'aƯecter le forfait. 
 

En outre, les voyageurs peuvent, à tout moment avant le début du forfait, résoudre le 
contrat moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables. 
Si, après le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas être 
fournis comme prévu, d'autres prestations appropriées devront être proposées aux 
voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans 
payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au 
contrat, que cela perturbe considérablement l'exécution du forfait et que l'organisateur 
ne remédie pas au problème. 
 

Les voyageurs ont aussi droit à une réduction de prix et/ou à un dédommagement en cas 
d'inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage. 
L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en diƯiculté. 
 

Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront 
remboursés. Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable après le début du forfait 
et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. 
EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l’APST. Les 
voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la Boétie (entrée 
au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services leur sont refusés en 
raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 

Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  

https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841699A8
FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=LEGITEXT000
006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701 

  



III- Formulaire d'information standard pour des contrats portant sur un 
service de voyage visé au 2° du I de l'article L. 211-1 du code du tourisme, 

à l'exclusion de ceux visées au 1° et 2° du I ainsi que du II de l'article L. 
211-7 du même code 

Si vous achetez ce service de voyage, vous bénéficierez des droits octroyés par le 
code du tourisme. EXTIME TRAVEL sera entièrement responsable de la bonne 
exécution du service de voyage.        
 
En outre, comme l'exige la loi, EXTIME TRAVEL dispose d'une protection afin de 
rembourser vos paiements au cas où ils deviendraient insolvables. 
 
Pour plus d'informations sur vos droits cliquez sur cet hyperlien. 

 

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes :   

Droits essentiels prévus par le code de tourisme 

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le service de voyage 
avant de conclure le contrat de voyage.     

Le prestataire du service ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution 
du service de voyage. 

Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un 
point de contact leur permettant de joindre le prestataire de service ou le détaillant.      

Les voyageurs peuvent céder leur service de voyage à une autre personne, moyennant un 
préavis raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires. 

Le prix du service de voyage ne peut être augmenté que si des coûts spécifiques 
augmentent et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en 
tout cas pas être modifié moins de vingt jours avant le début du voyage. Si la majoration 
de prix dépasse 8 % du prix du service de voyage, le voyageur peut résoudre le contrat. Si 
le prestataire de service se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit à une 
réduction de prix en cas de diminution des coûts correspondants.  

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et être 
intégralement remboursés des paiements eƯectués si l'un des éléments essentiels du 
contrat, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début de la 
prestation, le professionnel responsable annule celle-ci, les voyageurs peuvent obtenir 
le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.    

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début 
de la prestation en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des 



problèmes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'aƯecter 
le voyage. 

En outre, les voyageurs peuvent, à tout moment avant le début du voyage, résoudre le 
contrat moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.   

Si, après le début du voyage, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas être 
fournis comme prévu, d'autres prestations appropriées devront être proposées aux 
voyageurs, sans supplément de prix. 

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les 
services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe 
considérablement l'exécution du voyage et que le prestataire de service ne remédie pas 
au problème.            

Les voyageurs ont aussi droit à une réduction de prix et/ou à un dédommagement en cas 
d'inexécution ou de mauvaise exécution du service de voyage.    

Le prestataire de service ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en 
diƯiculté. 

Si le prestataire de service ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront 
remboursés. EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de 
l’APST. 

Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme si des services leur sont 
refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL.     

Code du tourisme - Légifrance 

  

 

  



IV- Formulaire d'information standard lorsque le professionnel facilitant une 
prestation de voyage liée en ligne au sens de l'article L. 211-2 III 1° du 
code du tourisme, est un transporteur vendant un billet aller-retour 

Si, après avoir choisi un service de voyage et l'avoir payé, vous réservez des 
services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou séjour de vacances par 
l'intermédiaire de EXTIME TRAVEL, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-
2 du code du tourisme. 
 
Toutefois, si vous réservez des services de voyage supplémentaires au cours de la 
même visite de notre site internet de réservation/du site internet de réservation de 
EXTIME TRAVEL, les services de voyage feront partie d'une prestation de voyage 
liée. Dans ce cas, EXTIME TRAVEL dispose, comme l'exige le droit de l'Union 
européenne, d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez 
versées pour des services qui n'ont pas été exécutés en raison de son insolvabilité 
et, si nécessaire, pour votre rapatriement. 
 
Pour plus d'informations sur la protection contre l'insolvabilité : 
https://www.apst.travel/assistance-voyageurs/.   

 

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes : 

EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l'APST. 
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la 
Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services 
leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats 
conclus avec des parties autres que EXTIME TRAVEL qui peuvent être exécutés en 
dépit de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national 
 
 https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A5184
1699A8FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=
LEGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701. 

 

  



V- Formulaire d'information standard lorsque le professionnel facilitant une 
prestation de voyage liée en ligne au sens de l'article L. 211-2 III 1° du 

code du tourisme, est un professionnel autre qu'un transporteur vendant 
un billet aller-retour 

Si, après avoir choisi un service de voyage et l'avoir payé, vous réservez des 
services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou séjour de vacances par 
l'intermédiaire de EXTIME TRAVEL, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-
2 du code du tourisme. 
Toutefois, si vous réservez des services de voyage supplémentaires au cours de la 
même visite de notre site internet de réservation/du site internet de réservation de 
EXTIME TRAVEL, les services de voyage feront partie d'une prestation de voyage 
liée. Dans ce cas, EXTIME TRAVEL dispose, comme l'exige le droit de l'Union 
européenne, d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez 
versées pour des services qui n'ont pas été exécutés en raison de son insolvabilité.  
 
Pour plus d'informations sur la protection contre l'insolvabilité : 
https://www.apst.travel/assistance-voyageurs/.  

 

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes : 

 

EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l'APST. 
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la 
Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services 
leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats 
conclus avec des parties autres que EXTIME TRAVEL qui peuvent être exécutés en 
dépit de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  
 
https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841
699A8FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=L
EGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701. 

  



VI- Formulaire d'information standard en cas de prestations de voyage liées 
au sens de l'article L. 211-2 III 1° du code du tourisme, lorsque les 

contrats sont conclus en présence simultanée du professionnel (autre 
qu'un transporteur vendant un billet aller-retour) et du voyageur 

Si, après avoir choisi un service de voyage et l'avoir payé, vous réservez des 
services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou séjour de vacances par 
l'intermédiaire de EXTIME TRAVEL, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-
2 du code du tourisme. 
 
Toutefois, si vous réservez des services de voyage supplémentaires au cours de la 
même visite ou du même contact avec EXTIME TRAVEL, les services de voyage 
feront partie d'une prestation de voyage liée. Dans ce cas, EXTIME TRAVEL dispose, 
comme l'exige le droit de l'Union européenne, d'une protection afin de rembourser 
les sommes que vous lui avez versées pour des services qui n'ont pas été exécutés 
en raison de son insolvabilité. 

 

EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l'APST. 
 
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la 
Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services 
leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats 
conclus avec des parties autres que EXTIME TRAVEL qui peuvent être exécutés en 
dépit de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  
 
https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841
699A8FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=L
EGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701. 

 

 

 

 

 

 

 



VII- Formulaire d'information standard lorsque le professionnel facilitant une 
prestation de voyage liée en ligne au sens de l'article L. 211-2 III 2° du 
code du tourisme, est un transporteur vendant un billet aller-retour 

Si vous réservez des services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou 
séjour de vacances via ce lien/ces liens, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L. 211-
2 du code du tourisme. 
 
EXTIME TRAVEL ne sera pas responsable de la bonne exécution de ces services de 
voyage supplémentaires. En cas de problème, veuillez contacter le prestataire de 
services concerné. 
 
Toutefois, si vous réservez des services de voyage supplémentaires via ce lien/ces 
liens dans un délai de 24 heures après avoir reçu confirmation de la réservation de 
la part de EXTIME TRAVEL, ces services de voyage feront partie d'une prestation de 
voyage liée. Dans ce cas, EXTIME TRAVEL dispose, comme l'exige le droit de l'Union 
européenne, d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez 
versées pour des services qui n'ont pas été exécutés en raison de son insolvabilité, 
et, si nécessaire, pour votre rapatriement. Veuillez noter qu'en l'occurrence, il 
n'est pas prévu de remboursement en cas d'insolvabilité du prestataire de services 
supplémentaires concerné. 
 
Pour plus d'informations sur la protection contre l'insolvabilité : 
https://www.apst.travel/assistance-voyageurs/.  

 

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes : 

EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l'APST. 
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la 
Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services 
leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats 
conclus avec des parties autres que EXTIME TRAVEL qui peuvent être exécutés en 
dépit de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  
 
https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841
699A8FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=L
EGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701. 

  



VIII- Formulaire d'information standard lorsque le professionnel facilitant une 
prestation de voyage liée en ligne au sens de l'article L. 211-2 III 2° du 

code du tourisme, est un professionnel autre qu'un transporteur vendant 
un billet aller-retour 

Si vous réservez des services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou 
séjour de vacances via ce lien/ces liens, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-
2 du code du tourisme. 
EXTIME TRAVEL ne sera pas responsable de la bonne exécution de ces services de 
voyage supplémentaires. En cas de problème, veuillez contacter le prestataire de 
services concerné. 
Toutefois, si vous réservez des services de voyage supplémentaires via ce lien/ces 
liens dans un délai de 24 heures après avoir reçu confirmation de la réservation 
auprès de EXTIME TRAVEL, ces services de voyage feront partie d'une prestation de 
voyage liée. Dans ce cas, EXTIME TRAVEL dispose, comme l'exige le droit de l'Union 
européenne, d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez 
versées pour des services qui n'ont pas été exécutés en raison de son insolvabilité. 
Veuillez noter qu'en l'occurrence, il n'est pas prévu de remboursement en cas 
d'insolvabilité du prestataire de services supplémentaires concerné. 
Pour plus d'informations sur la protection contre l'insolvabilité : 
https://www.apst.travel/assistance-voyageurs/.  

En cliquant sur l'hyperlien, le voyageur recevra les informations suivantes : 

EXTIME TRAVEL a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de l'APST. 
 
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST 87-89 rue de la 
Boétie (entrée au 89) – 75008 Paris, 01 44 09 25 35, info@apst.travel) si des services 
leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats 
conclus avec des parties autres que EXTIME TRAVEL qui peuvent être exécutés en 
dépit de l'insolvabilité de EXTIME TRAVEL. 
 
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national  
 
https://www.legifrance.gouv.fr/aƯichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841
699A8FB7B4B5EB08A2.tplgfr21s_1?idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=L
EGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701. 



 


